
利用者登録をしたことが"ある"アドレスを回答受領の
アドレスとする場合はＩＤ（メールアドレス）
とパスワードを入力して②をクリック

利用者登録をしたことが"ない"アドレスを回答受領の
アドレスとする場合は①をクリック

①

②

質問手続きのやり方



手続き説明の画面に移動するのでそのまま画面の下まで移動する



③をクリック

③



手続き申込の画面に移動するので順番に入力する



手続き申込の画面に移動するので順番に入力する



必要に応じて入力する

④をクリック

④



申込確認の画面に移動するので入力に誤りがないか確認し、
問題なければ⑤をクリック

⑤



以上で電子申請システム上の質問手続きは終了です



手続申込が完了すると、宛先としたアドレスにこのようなメールが届きます



介護保険課が申込内容を確認すると、宛先としたアドレスにこのようなメールが届きます



介護保険課から宛先としたアドレスに回答メールが届きます



介護保険課が回答を送付すると、宛先としたアドレスにこのようなメールが届きます



申込内容照会のやり方

①をクリック①



整理番号とパスワードを入力し、②をクリック

②



申込内容状況を確認できます。


