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【問】地域ふれあい課　（２８）８９５５

防犯は　カギかけ　声かけ　心がけ
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防犯・
交通
安

防犯・
交通
安全全

　よくこんな話を耳にします。「泥棒に入られた

もんで、人が通ると明かりがつくようにした」「玄

関や窓は鍵を掛けておいたのに、窓ガラスを割ら

れてパソコンを盗まれた。それで窓に防犯フィル

ムをはった」「家に置いといても自転車は盗まれる

んやなあ」などです。被害に遭うまで防犯対策を

していない方が多いのです。自分は大丈夫！と安

心せず、被害に遭う前に対策をしてください。

　１２月１日（火）～２０日（日）は年末の安全なまちづく

り県民運動期間です。住民同士のあいさつ・子ど

もの見守り活動・防犯パトロールなどを行い、連

帯を強くして、犯罪者を寄せ付けない地域にする

ことも大切です。防犯対策は「できることから一

つでも」の気持ちで、今から実行しましょう。

市内の犯罪・事故（９月末現在）

　
内
は
前
年
対
比

（　）人　数件　数区　分

１２（＋　３）１２（＋　３）死　亡

　７５（▲　　７）７１（▲　　７）重　傷

２，４１３（▲　８９）１，８５６（▲１３９）軽　傷

２，５００（▲　９３）１，９３９（▲１４３）計

件　数区　分件　数区　分

１３７（▲　　３）自動車盗７０６（＋　９４）侵入盗

３５５（▲　６８）部品狙い３４（＋　７）ひったくり

７３５（＋　８８）車上狙い１９（＋　　２）強　盗

１，０３４（＋２０８）自転車盗２１（▲　　５）恐　喝

●交通事故

●街頭犯罪

【問】環境保全課　（４５）７１８５

寒い冬を暖かく

エ コ 講 座
ビビ
ンン
ちちゃゃ
んん・・カカンン

のの
ちちゃゃんん

そうね。暖かくなる方法は、たくさん

あると思うから、いろいろチャレンジ

してみてもいいわね。

そうだ、あったかい飲み物もいいよね。

カンちゃん、すごいわね。何枚も着込

む以外にも、カーテンの生地を厚くし

たり、部屋の上の方にたまっている暖

かい空気を循環させたりすれば、もっ

と暖かく感じられるかもしれないよ。

そうだね。最近はウオームビズってい

われているから、僕も厚着して暖房器

具の温度を低めにしてるんだよ。でも

ちょっと寒いかなぁ。

だんだん寒くなってきたわねぇ。

ビンちゃん
環境に優しい生活を送
るしっかり者の女の子

カンちゃん

お菓子が大好きなおっ

ちょこちょいの男の子

よ～し、環境に優しくて、あったかく

冬が過ごせるような方法をいろいろ考

えてみるよ。

（　）内は前年同月

１人１日総　量

９４８（１，０４７）
 ▲９．５％

　１０，９４１ｔ（１２，０４２ｔ）
 ▲９．１％

市内のごみの量（９月分）

【問】環境センター　（４５）７００４
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今月のエコチャレンジ
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１２月の無料相１２月の無料相談談
相談電話・会場日時相談名

思いやり会館３階
 （７３）４３６３

月～金曜日　９：００～１７：００
（金曜日の午後と２３・２９～３１日を除く）

市民総合

生
活
・
市
政

思いやり会館３階
 （７３）４３６３

９日（水）　１０：００～１２：００

行　　政
尾西庁舎東館４階１６日（水）　１０：００～１２：００

木曽川庁舎１階相談室２日（水）　１０：００～１２：００

一宮庁舎西分庁舎１階
相談室 （２８）８９８４

月～金曜日　９：００～１２：００
（１８・２３・２９～３１日を除く）

多重債務

スポーツ文化センター
 ０８０（３６２０）７６５４

６日（日）　１３：００～１６：００
司法書士の
多重債務

ルボ・テンサンビル４階
 （７１）２１８５

月～金曜日　９：００～１６：３０
（１７・２３・２９～３１日を除く）

消費生活

尾張県民生活プラザ
 （７１）５９００（代表）

月～金曜日　９：００～１７：１５
（２３・２８～３１日を除く）

交通事故

思いやり会館３階
尾西庁舎東館４階
木曽川庁舎１階相談室

特設人権相談所
９日（水）　１３：００～１６：００

人　　権

思いやり会館３階
火・金曜日　１３：００～１６：００
（１・１５・２９日を除く）

心配ごと
尾西庁舎東館４階

水曜日　１３：００～１５：００（２３・
３０日を除く）

思いやり会館３階１７日（木）　１３：００～１６：００
行政書士の
許認可手続

県一宮労働コーナー
 （８１）６１０３

月～金曜日　９：００～１７：３０
（２３・２９～３１日を除く）職　　場

悩みごと

仕
事

尾張県民生活プラザ
 （７１）５９００（代表）

火曜日　１３：００～１７：１５（２９
日を除く）

思いやり会館３階
 （７２）５０５２

月曜日　１０：００～１５：００
内　　職

尾西庁舎東館４階
 （６３）４８００

火曜日　１０：００～１５：００（２９
日を除く）

ききょう会館
１９日（土）　９：００～１６：００
（予約制　（７３）９１００）

女性職業
適　　性

女
性
・
青
少
年

一宮庁舎１階子育て支援課
 （２８）９１３３

９日（水）・２５日（金）　１０：００～
１６：００

母子・寡婦
就　　業

尾西庁舎東館４階
 （６３）４８００

１８日（金）　１０：００～１５：３０

木曽川庁舎１階相談室１６日（水）　１３：００～１６：００

一宮庁舎１階子育て支援課
 （２８）９１３３

１日（火）・１５日（火）　１０：００～
１５：３０

女　　性
悩みごと

尾西庁舎東館４階
 （６３）４８００

８日（火）　１０：００～１５：３０

木曽川庁舎１階相談室２２日（火）　１０：００～１５：３０

青少年センター
 （７３）３０００

火～土曜日　９：００～１８：００
（２３・２９～３１日を除く）

青少年の
心の悩み

相談電話・会場日時相談名

一宮庁舎１階子育て支援課
 （２８）９１３３

月～金曜日　１０：００～１６：３０
（２３・２９～３１日を除く）

ひとり親
家　　庭

福
祉

思いやり会館２階
 （７１）６５５１

火曜日　１０：００～１２：００（２９
日を除く）

尾西庁舎東館１階
窓口課 （２８）８６５５

月・金曜日　１０：００～１６：３０

木曽川庁舎１階
相談室

１６日（水）　１３：００～１６：３０

思いやり会館１階
 （７１）０１０５

８日（火）　１３：００～１６：００

身　　体
障　害　者

尾西庁舎東館４階
 （６３）４８００

１２月はありません

木曽川庁舎１階
相談室

８日（火）　１３：００～１６：００

障害者相談支援センター
あすか （８１）７２６０
ゆんたく（６４）５８８２
いまいせ（４５）１１２０

月～金曜日　９：００～１７：００
（２３・２９～３１日を除く）

障　害　者
生活・サー
ビス利用

県一宮保健所
 （７２）０３２１

月～金曜日　９：００～１６：３０
（２３・２９～３１日を除く）

心の病気・
悩み、ひきこもり

思いやり会館３階２１日（月）　１３：００～１６：００不動産取引
と悩みごと

不
動
産
・
建
設

尾西庁舎東館４階１６日（水）　１３：００～１６：００

思いやり会館３階
 （７３）４３６３

２４日（木）　１３：００～１６：００
登　　記

尾西庁舎東館４階１６日（水）　１３：００～１５：００

思いやり会館３階
 （７３）４３６３

８日（火）・２２日（火）　１３：００～
１６：００

建築・地震

一宮庁舎西分庁舎
１階相談室

２４日（木）　１３：００～１６：００
土　　木
測量設計

市民活動支援センター
１２月はありません
（予約制　（２８）８９５４）

ＮＰＯ・
ボランティア

市
民
活
動

電話番号がない相談は直接会場電話番号がない相談は直接会場へへ

申し込み会場日時

（７３）４３６３１２月１０日
（木）の午前
９時から

思いやり
会館３階

５日（火）・８日（金）・
１５日（金）・１９日（火）・
２２日（金）・２９日（金）
 １３：００～１６：００

（６１）５５１１
尾西庁舎
東館４階

１３日（水）・２７日（水）
 １３：００～１６：００

裁判中・弁護士依頼済み事件の相談は不可。

同居家族・同一事業所は月１回まで。

１１１１１１１１１１１１１１１１１１１１１１１１１月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月ののののののののののののののののののののののののの法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相１月の法律相談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談 （予約制（予約制））

新型インフルエンザの相談は県一宮保健所相談窓口（（７２）１６９９）へ

問　題

　通信販売で購入した洋服がイメージと違う物だ

ったので、クーリングオフしたい。カタログには、

返品についての特約はない。

　法律上、クーリングオフできる？

①クーリングオフできる

②クーリングオフできない

解　答

　正解は「②クーリングオフできない」です。

　通信販売には法律上、クーリングオフの規定は

ありません。しかし通信販売でも返品・交換など

のトラブルが起きているため、特定商取引法が改

正されました。２１年１２月１日施行の改正法では、

通信販売について売買契約の申し込みの撤回など

が規定されています。商品が届いてから８日以内

は申し込みを撤回できるようになりました。商品

の返還費用は購入者の負担となります。

　ただし通信販売業者が、広告に申し込みの撤回

などについての特約を表示していた場合は、返品

できませんので注意してください。

消費生活の相談窓口…▽市消費生活相談（下記）　

▽県尾張県民生活プラザ　（７１）０９９９

考えてみよう ！ 契約クイズ８




