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【問】地域ふれあい課　（２８）８９５５

自転車も　乗り方次第で　加害者に

防犯・
交通
安

防犯・
交通
安全全

　自転車は車の仲間で、車道を走行することが原

則です。ただし１２歳以下の子ども、７０歳以上の高

齢者が運転する場合や、車道を走行するのが危険

な場合などは、歩道を走行することができます。

　ここで大事なことは、歩道を歩行者が歩いてい

る場合、歩行者に十分気を付け、安全に走行しな

ければならないということです。実際、自転車が

歩道で歩行者にぶつかり、大けがをさせたという

事例が数多くあります。自転車は加害者になる可

能性があることを、十分に理解しておかなければ

なりません。

　自転車で歩道を走行するときは、歩行者の安全

を守るためにも、一時停止や安全な速度での走行

など、思いやりのある行動に心掛けましょう。

市内の犯罪・事故（１１月末現在）

　
内
は
前
年
対
比

（　）人　数件　数区　分

１５（＋　　２）１５（＋　　２）死　亡

　８９（▲　１５）８５（▲　１５）重　傷

２，９６６（▲　８５）２，３１３（▲１０７）軽　傷

３，０７０（▲　９８）２，４１３（▲１２０）計

件　数区　分件　数区　分

１７０（±　　０）自動車盗８７５（＋１３４）侵入盗

４８１（▲　５４）部品狙い３５（▲　１６）ひったくり

８７７（＋　８５）車上狙い２１（＋　　２）強　盗

１，２１９（＋１８９）自転車盗２６（▲　　３）恐　喝

●交通事故

●街頭犯罪

エコポイント

エ コ 講 座
ビビ
ンン
ちちゃゃ
んん・・カカンン

のの
ちちゃゃんん ビンちゃん

環境に優しい生活を送
るしっかり者の女の子

カンちゃん

お菓子が大好きなおっ

ちょこちょいの男の子

（　）内は前年同月

１人１日総　量

９３９（９４２）
 ▲０．３％

　１０，８４１ｔ（１０，８２８ｔ）
 ＋０．１％

市内のごみの量（１１月分）

【問】環境センター　（４５）７００４

あれ、ビンちゃん何やってるの？

グリーン家電製品って？　難しそう…。

そんなことないよ。分かりやすく言う

と、エアコン・冷蔵庫・地上デジタル

放送対応テレビのうち、省エネの物よ。

そっかぁ～何もらおうかなぁ。

省エネの物を買うってことは…。家庭

から出るＣＯ２が減らせるってこと

エコポイントの申請。グリーン家電製

品を買うともらえるの。エコポイント

は、いろんな商品と交換できるんだよ。

カンちゃんまだエコポイントもないの

に…。気が早いわよ。

そのとおり！　そこが一番大切なの。

わたしたちにできる温暖化対策は、省

エネ行動なんだから。

【問】環境保全課　（４５）７１８５
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今月のエコチャレンジ

僕もずいぶん成長したなぁ。
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困
り
事
悩
み
事

２月の無料相２月の無料相談談
相談電話・会場日時相談名

思いやり会館３階
 （７３）４３６３

月～金曜日　９：００～１７：００
（金曜日の午後と１１日を除く）

市民総合

生
活
・
市
政

思いやり会館３階
 （７３）４３６３

３日（水）・２４日（水）　１０：００～
１２：００

行　　政 尾西庁舎東館４階１０日（水）　１０：００～１２：００

木曽川庁舎１階
相談室

１７日（水）　１０：００～１２：００

一宮庁舎西分庁舎１階
相談室 （２８）８９８４

月～金曜日　９：００～１２：００
（１１日を除く）

多重債務

スポーツ文化センター
 ０８０（３６２０）７６５４

７日（日）　１３：００～１６：００
司法書士の
多重債務

ルボ・テンサンビル４階
 （７１）２１８５

月～金曜日　９：００～１６：３０
（１１日を除く）

消費生活

尾張県民生活プラザ
 （７１）５９００（代表）

月～金曜日　９：００～１７：１５
（１１日を除く）

交通事故

思いやり会館３階
尾西庁舎東館４階
木曽川庁舎１階相談室

１０日（水）　１３：００～１６：００人　　権

思いやり会館３階
火・金曜日　１３：００～１６：００
（２・１６日を除く）心配ごと

尾西庁舎東館４階水曜日　１３：００～１５：００

思いやり会館３階１８日（木）　１３：００～１６：００
行政書士の
許認可手続

県一宮労働コーナー
 （８１）６１０３

月～金曜日　９：００～１７：３０
（１１日を除く）職　　場

悩みごと

仕
事

尾張県民生活プラザ
 （７１）５９００（代表）

火曜日　１３：００～１７：１５

思いやり会館３階
 （７２）５０５２

月曜日　１０：００～１５：００
内　　職

尾西庁舎東館４階
 （６３）４８００

火曜日　１０：００～１５：００

ききょう会館
２７日（土）　９：００～１６：００
（予約制　（７３）９１００）

女性職業
適　　性

女
性
・
青
少
年

一宮庁舎１階子育て支援課
 （２８）９１３３

１０日（水）・２６日（金）　１０：００～
１６：００

母子・寡婦
就　　業

尾西庁舎東館４階
 （６３）４８００

１９日（金）　１０：００～１５：３０

木曽川庁舎１階相談室１７日（水）　１３：００～１６：００

一宮庁舎１階子育て支援課
 （２８）９１３３

２日（火）・１６日（火）　１０：００～
１５：３０

女　　性
悩みごと

尾西庁舎東館４階
 （６３）４８００

９日（火）　１０：００～１５：３０

木曽川庁舎１階相談室２３日（火）　１０：００～１５：３０

青少年センター
 （７３）３０００

火～土曜日　９：００～１８：００
（１１日を除く）

青少年の
心の悩み

相談電話・会場日時相談名

一宮庁舎１階子育て支援課
 （２８）９１３３

月～金曜日　１０：００～１６：３０
（１１日を除く）

ひとり親
家　　庭

福
祉

思いやり会館２階
 （７１）６５５１

火曜日　１０：００～１２：００

尾西庁舎東館１階
窓口課 （２８）８６５５

月・金曜日　１０：００～１６：３０

木曽川庁舎１階
相談室

１７日（水）　１３：００～１６：３０

思いやり会館１階
 （７１）０１０５

９日（火）　１３：００～１６：００

身　　体
障　害　者

尾西庁舎東館４階
 （６３）４８００

２４日（水）　１３：００～１５：００

木曽川庁舎１階
相談室

９日（火）　１３：００～１６：００

障害者相談支援センター
あすか （８１）７２６０
ゆんたく（６４）５８８２
いまいせ（４５）１１２０

月～金曜日　９：００～１７：００
（１１日を除く）

障　害　者
生活・サー
ビス利用

県一宮保健所
 （７２）０３２１

月～金曜日　９：００～１６：３０
（１１日を除く）

心の病気・
悩み、ひきこもり

思いやり会館３階１５日（月）　１３：００～１６：００不動産取引
と悩みごと

不
動
産
・
建
設

尾西庁舎東館４階１７日（水）　１３：００～１６：００

思いやり会館３階
 （７３）４３６３

２５日（木）　１３：００～１６：００
登　　記

尾西庁舎東館４階１７日（水）　１３：００～１５：００

思いやり会館３階
 （７３）４３６３

９日（火）・２３日（火）　１３：００～
１６：００

建築・地震

一宮庁舎西分庁舎
１階相談室

２５日（木）　１３：００～１６：００
土　　木
測量設計

市民活動支援センター
２月はありません
（予約制　（２８）８９５４）

ＮＰＯ・
ボランティア

市
民
活
動

電話番号がない相談は直接会場電話番号がない相談は直接会場へへ

申し込み会場日時

（７３）４３６３２月１０日
（水）の午前
９時から

思いやり
会館３階

２日（火）・５日（金）・
１２日（金）・１６日（火）・
１９日（金）・２６日（金）
 １３：００～１６：００

（６１）５５１１
尾西庁舎
東館４階

１０日（水）・２４日（水）
 １３：００～１６：００

裁判中・弁護士依頼済み事件の相談は不可。

同居家族・同一事業所は月１回まで。

３３３３３３３３３３３３３３３３３３３３３３３３３月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月ののののののののののののののののののののののののの法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相３月の法律相談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談 （予約制（予約制））

新型インフルエンザの相談は県一宮保健所相談窓口（（７２）１６９９）へ

問　題

　２週間後に旅行をしようと、旅行会社の国内パ

ッケージツアーを電話で申し込んだ。急に都合が

悪くなり、翌日にキャンセルの連絡をしたところ、

「出発日の２０日前を過ぎているので、取り消し料と

して旅行代金の２０％を支払ってください」と言わ

れた。取り消し料を支払わなければならないか。

①支払わなければならない

②支払わなくてよい

解　答

　正解は「②支払わなくてよい」です。旅行契約

は、契約の申し込みや成立について特別に定めら

れています。今回のケースでは、電話での申し込

みは予約として取り扱われ、まだ契約は成立して

いないため、取り消し料は発生しません。

　予約後、旅行会社が指定する日までに申込書の

提出と申込金の支払いをした時（カード決済の場

合は旅行会社が承諾した時）に契約が成立します。

その後キャンセルする場合は、一定日以降であれ

ば取り消し料を支払わなければなりません。

消費生活の相談窓口…▽市消費生活相談（下記）　

▽県尾張県民生活プラザ　（７１）０９９９

考えてみよう ！ 契約クイズ１０




