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３．利用者ニーズ 

１）利用者アンケートの概要 

①調査目的 

平日 1日の名鉄バス（3路線）、ｉ-バス及び生活交通バス（全コース）の全利用者を対象に、市

内公共交通の利用実態やバス利用に関する問題点・課題などを把握することを目的として、アン

ケートを実施した。 

 

②調査対象者 

名鉄バス（市補助路線として運行する光明寺線、市内路線バスの中で最も利用者の多い起線、

平成 21 年度に利用者が大きく減少した一宮川島線（一宮駅～岩倉駅間））の 3 路線と、ｉ-バス

及び生活交通バス（全コース）の平日１日の全便利用者を対象。 

 

③調査実施期間 

アンケート配布日     ：平成 23年 9 月 27 日（火） 

アンケート回収日（締切日）：平成 23年 10 月 7 日（金） 

 

④調査内容 

・バス利用実態（利用バス種別、乗り継ぎの有無、バス停端末交通手段及び所要時間、利用頻

度、目的、行き帰りの利用状況など）について 

・バスの利便性を高める対応策について 

・バス利用の満足度と改善内容について 

・回答者の属性について 等 

 

⑤調査方法と回収率 

バス利用者に手渡しにてアンケート調査票を配布し、郵送にて回収した。 

アンケート調査票は 1 人 1通の配布とした。 

配布数：4,229 票、回収票数：1,357 票、回収率：32.1％ 

路線 系統 
日平均 

乗車人員 
配布数 回収数 回収率 

名鉄バス 

光明寺線 178 168 86 51.2％ 

起線 1,926 1,902 603 31.7％ 

一宮川島線 1,829 1,629 248 15.2％ 

路線バス 3路線計 3,933 3,699 937 25.3％ 

ｉ－バス 

一宮コース左回り 95 131 
82 36.3％ 

一宮コース右回り 99 95 

尾西南コース 49 39 19 48.7％ 

尾西北コース 24 59 18 30.5％ 

木曽川・北方コース 31 43 19 44.2％ 

ｉ－バス計 298 367 138 37.6％ 

生活交通バス  

千秋ふれあいバス 48 67 36 53.7％ 

ニコニコふれあいバス 60 96 30 31.3％ 

生活交通バス計 108 163 66 40.5％ 

 不明    216  

 合計 4,339 4,229 1,357 32.1％ 

＊アンケートは片側利用時のみの配布のため、平成 22年度実績より路線バス、ｉ-バス及び生活交通
バスとも、目安として利用者総数に 1/2 を乗じて日平均乗車人員とした 
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２）結果 

①アンケートを受け取った際の交通手段と定期の保有、その前後の乗り継ぎについて（配布者

全員対象） 
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○アンケートを受け取った際の交通手段は、「名鉄バス」が全体の 70％を占めており、特に

「起線」が占める割合が 45％と高い。その他のバス利用では、「ｉ-バス」が 9％、「生活交

通バス」が 5％となっている。 

○名鉄バスの定期券の保有状況は、3路線平均で「通勤定期」29％、「通学定期」4％の計 33％

となっている。光明寺線では「通勤定期」22％、「通学定期」2％と他の 2 路線と比較して

低い。 

 

▼交通手段 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼定期券の保有 

 

 

 

 

 

 

 

 

22%

31%

27%

29%

2%

3%

6%

4%

67%

58%

61%

60%

9%

8%

6%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=86

名鉄バス起線 n=603

名鉄バス一宮川島線 n=248

路線バス計 n=937

通勤定期を持っている 通学定期を持っている 持っていない 無回答

6%

45%

19%

6%

1%
1%
1% 3%

2%

16%

名鉄バス光明寺線

名鉄バス起線

名鉄バス一宮川島線

i-バス一宮コース

i-バス尾西北コース

i-バス尾西南コース

i-バス木曽川・北方コース

ニコニコふれあいバス

千秋ふれあいバス

無回答

（回答者数：1357人）
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ⅰ.乗り継ぎの有無について 

○アンケートを受け取った際のバス利用前後の乗り継ぎの有無は、名鉄バスの 3 路線平均

75％が「乗り継いだ」としている。他のバス路線の乗り継ぎ利用は、ｉ-バスの 4コース平

均で 35％、生活交通バスの 2路線平均で 47％となっており、名鉄バス利用者の乗り継ぎ利

用が高いことがわかる。 

▼乗り継ぎの有無  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅱ.アンケートを受け取った前後の交通手段について 

○アンケートを受け取る前の交通手段は、名鉄バスでは「鉄道利用」が 65～86％となってお

り、光明寺線及び起線は「JR 東海道本線」が 36～52％と最も多いが、一宮川島線（一宮駅

～岩倉駅間）では「名鉄犬山線」が 31％と最も多い。 

○アンケートを受け取った後の交通手段は、前の交通手段と同様、名鉄バスでは「鉄道利用」

が 85～94％となっており、3路線とも「JR 東海道線」が 39～72％と最も多い。 

  ▼アンケートを受け取る前の交通手段       ▼アンケートを受け取った後の交通手段 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

72%

63%

39%

58%

52%

34%

25%

30%

51%

29%

42%

15%

50%

20%

27%

15%

23%

8%

50%

12%

14%

14%

14%

14%

20%

2%

1%

5%

2%

8%

57%

19%

14%

5%

3%

3%

1%

26%

7%

8%

4%

14%

5%

14%

8%

6%

8%

15%

10%

8%

33%

29%

15%

21%

29%

24%

49%

17%

33%

25%

8%

14%

10%

3%

1%

8%

4%

1%

1%

14%

4%

8%

4%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線n=51

名鉄バス起線 n=281

名鉄バス一宮川島線n=110

路線バス計n=442

i-バス一宮コースn=12

i-バス尾西北コースn=3

i-バス尾西南コースn=7

i-バス木曽川・北方コース n=4

i-バス計 n=26

ニコニコふれあいバスn=14

千秋ふれあいバスn=7

生活交通バス計 n=21

無回答 n=103

全体 n=592

ＪＲ東海道本線 名鉄名古屋本線 名鉄尾西線
名鉄犬山線 名鉄バス i-バス一宮コース
i-バス尾西北コース i-バス尾西南コース i-バス木曽川・北方コース
ニコニコふれあいバス 千秋ふれあいバス

※無回答を除いた構成比

36%

52%

29%

44%

39%

43%

35%

37%

23%

13%

34%

29%

23%

19%

22%

22%

100%

21%

20%

13%

15%

9%

19%

3%

7%

4%

6%

100%

10%

13%

8%

7%

5%

4%

31%

12%

11%

7%

8%

10%

35%

17%

14%

17%

22%

29%

21%

60%

37%

46%

50%

27%

14%

3%

3%

1%

14%

3%

5%

2%

1%

1%

1%

1%

20%

8%

1%3%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=17

名鉄バス起線n=201

名鉄バス一宮川島線n=86

路線バス計n=304

i-バス一宮コースn=18

i-バス尾西北コースn=7

i-バス尾西南コースn=2

i-バス木曽川・北方コース n=2

i-バス計 n=29

ニコニコふれあいバスn=5

千秋ふれあいバスn=8

生活交通バス計 n=13

無回答 n=117

全体 n=463

ＪＲ東海道本線 名鉄名古屋本線 名鉄尾西線
名鉄犬山線 名鉄バス i-バス一宮コース
i-バス尾西北コース i-バス尾西南コース i-バス木曽川・北方コース
ニコニコふれあいバス 千秋ふれあいバス

※無回答を除いた構成比

73%

76%

74%

75%

32%

47%

50%

21%

35%

50%

43%

47%

72%

69%

27%

24%

26%

25%

68%

53%

50%

79%

65%

50%

57%

53%

28%

31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=86

名鉄バス起線 n=603

名鉄バス一宮川島線 n=248

路線バス計 n=937

i-バス一宮コースn=82

i-バス尾西北コース n=19

i-バス尾西南コースn=18

i-バス木曽川・北方コース n=19

i-バス計 n=138

ニコニコふれあいバス n=36

千秋ふれあいバス n=30

生活交通バス計 n=66

無回答 n=216

全体 n=1357

乗り継いだ 乗り継がない
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②自宅と利用バス停間の交通手段と所要時間について（配布者全員対象） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○利用バス停までの交通手段は、名鉄バス、ｉ-バス、生活交通バスともに「徒歩」が 67～

85％と最も多く、次いで「自転車」が 3～26％となっている。また、名鉄バスでは「自動

車」も 5～7％存在している。 

○自宅から利用バス停までの所要時間は、名鉄バス、ｉ-バス、生活交通バスともに、「10 分

未満」が 65～87％を占めている。 

 

▼自宅と利用バス停間の交通手段        ▼自宅から利用バス停までの所要時間 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

59%

44%

38%

43%

33%

43%

50%

26%

37%

60%

41%

51%

26%

40%

28%

37%

42%

38%

32%

26%

33%

48%

33%

11%

30%

19%

34%

36%

8%

12%

12%

12%

22%

26%

6%

5%

18%

14%

13%

14%

17%

13%

2%

3%

2%

3%

2%

11%

3%

3%

3%

3%

6%

3%

1%

2%

1%

4%

2%

4%

2%

1%

1%

5%

1%

3%

2%

1%

1%

1%

5%

1%

3%

2%

3%

3%

3%

3%

5%

11%

5%

5%

6%

13%

9%

12%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=86

名鉄バス起線 n=603

名鉄バス一宮川島線 n=248

路線バス計 n=937

i-バス一宮コースn=82

i-バス尾西北コースn=19

i-バス尾西南コースn=18

i-バス木曽川・北方コース n=19

i-バス計n=138

ニコニコふれあいバスn=36

千秋ふれあいバスn=30

生活交通バス計n=66

無回答 n=216

全体 n=1357

5分未満 5分以上～10分未満 10分以上～20分未満

20分以上～30分未満 30分以上～60分未満 60分以上

その他 無回答

5%

7%

7%

7%

4%

2%

6%

3%

8%

7%

5%

16%

19%

16%

12%

26%

11%

5%

13%

3%

17%

9%

20%

16%

84%

71%

67%

71%

72%

74%

83%

84%

75%

85%

70%

79%

55%

69%

1%

2%

3%

2%

6%

4%

4%

2%

5%

4%

4%

4%

6%

6%

11%

6%

6%

13%

9%

13%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=86

名鉄バス起線n=603

名鉄バス一宮川島線n=248

路線バス計n=937

i-バス一宮コースn=82

i-バス尾西北コースn=19

i-バス尾西南コースn=18

i-バス木曽川・北方コースn=19

i-バス計 n=138

ニコニコふれあいバスn=36

千秋ふれあいバスn=30

生活交通バス計 n=66

無回答n=216

全体 n=1357

自動車 原付・バイク 自転車 徒 歩 その他 無回答
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③アンケートを受け取った際に利用していたバスの利用頻度について（配布者全員対象） 

 

 

 

 

 

 

○アンケートを受け取った際に利用していたバスの利用頻度は、名鉄バスが「平日も休日も

ほぼ毎日利用」と「平日はほぼ毎日利用」を合わせた割合が 69～75％を占めており、「週

に 1 回以上」の利用では 87～90％となっている。ｉ-バスでは「週に 1 回以上」の利用が

48～69％となっており、同様に、生活交通バスでは「週に 1回以上」の利用が 67～69％と

なっている。 

 

▼利用頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14%

14%

14%

14%

5%

11%

17%

16%

9%

8%

7%

8%

17%

14%

54%

61%

61%

61%

7%

21%

6%

5%

9%

3%

17%

9%

36%

48%

1% 13%

11%

10%

11%

29%

5%

27%

37%

25%

30%

33%

31%

17%

14%

5%

4%

4%

4%

17%

11%

17%

11%

15%

28%

10%

20%

8%

7%

5%

5%

6%

5%

23%

31%

27%

26%

25%

19%

23%

21%

9%

9%

2%

2%

3%

2%

6%

21%

7%

6%

3%

2%

3%

5%
2%

2%
2%

11%

7%

6%

3%

5%

6%

3%

1%

1%

1%

2%

6%

5%

3%

7%

3%

5%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=86

名鉄バス起線 n=603

名鉄バス一宮川島線 n=248

路線バス計 n=937

i-バス一宮コース n=82

i-バス尾西北コース n=19

i-バス尾西南コース n=18

i-バス木曽川・北方コースn=19

i-バス計 n=138

ニコニコふれあいバス n=36

千秋ふれあいバスn=30

生活交通バス計 n=66

無回答 n=216

全体 n=1357

平日も休日もほぼ毎日 平日はほぼ毎日 休日はほぼ毎日

週に2～3回程度 週に1回程度 月に2～3回程度

月に1回程度 年に数回程度 無回答
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④アンケートを受け取った際に利用していたバスの利用目的について（配布者全員対象） 

 

 

 

 

 

 

○名鉄バスは「通勤」目的が 69～76％を占めている一方、「通学」目的は 6～7％に留まって

いる。 

○ｉ-バス及び生活交通バスは「通院・検診」が 19～47％、「買物」が 5～23％と自由目的が

多く占めている一方、ｉ-バス尾西北コース及び生活交通バスでは「通勤」目的も 19～31％

存在している。 

 

▼利用目的 
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75%

76%

75%

13%

31%
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13%

19%

23%

21%

48%

61%

7%

6%

7%

6%

1%

11%

2%

3%

2%

4%

5%

6%

3%

3%

3%

33%

26%

43%

47%

35%

19%

37%

26%

21%

11%

6%

4%

3%

4%

17%

5%

22%

14%

23%

10%

17%

8%

6%

1%

2%

4%

2%

2%

6%

5%

3%

7%

3%

2%

3%

1%

2%

3%

2%

4%

5%

6%

5%

4%

3%

2%

3%

2%

1%

1%

1%

1%

11%

11%

4%

3%

3%

3%

1%

1%

2%

3%

2%

3%

12%

11%

11%

10%

19%

13%

17%

5%

5%

7%

4%

2%

4%

15%

11%

6%

16%

13%

11%

6%

5%

5%

2%

5%

2%

7%

3%

3%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=86

名鉄バス起線 n=603

名鉄バス一宮川島線 n=248

路線バス計 n=937

i-バス一宮コース n=82

i-バス尾西北コースn=19

i-バス尾西南コースn=18

i-バス木曽川・北方コース n=19

i-バス計 n=138

ニコニコふれあいバス n=36

千秋ふれあいバス n=30

生活交通バス計 n=66

無回答 n=216

全体 n=1357

通勤 通学 通院・検診 買物 飲食・飲酒・娯楽 業務 会合 習い事・趣味 その他 無回答
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⑤アンケートを受け取った際に利用していたバスの利用目的以外の利用目的について（配布者

全員対象） 

 

 

 

 

 

 

○「通勤」目的による利用を主体とする名鉄バスでは、「買物」が 35～40％を占めており、「飲

食・飲酒・娯楽」も 29～35％存在している。 

○ｉ-バス及び生活交通バスでは、「通院・検診」、「買物」、「飲食・飲酒・娯楽」といった自

由目的による利用が多く、特に尾西南コース及び生活交通バスの「買物」利用が多い。 

       ▼名鉄バス光明寺線                ▼名鉄バス起線 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ▼名鉄バス一宮川島線                ▼路線バス計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼i-バス一宮コース               ▼i-バス尾西北コース 

▼i-バス一宮コース               ▼i-バス尾西北コース 

 

 

 

 

 

 

3%

17%

40%

29%

1%

5%

16%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・検診

買物

飲食・飲酒・娯楽

業務

会合

習い事・趣味

その他

（回答者数：86人）

※複数回答

3%

1%

12%

39%

35%

2%

8%

11%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・検診

買物

飲食・飲酒・娯楽

業務

会合

習い事・趣味

その他

（回答者数：603人）

※複数回答

3%

7%

35%

29%

3%

4%

7%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・検診

買物

飲食・飲酒・娯楽

業務

会合

習い事・趣味

その他

（回答者数：248人）

※複数回答

3%

1%

11%

38%

33%

2%

7%

11%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・検診

買物

飲食・飲酒・娯楽

業務

会合

習い事・趣味

その他

（回答者数：937人）

※複数回答

2%

28%

39%

21%

5%

7%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・検診

買物

飲食・飲酒・娯楽

業務

会合

習い事・趣味

その他

（回答者数：82人）

※複数回答

5%

21%

26%

16%

5%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・検診

買物

飲食・飲酒・娯楽

業務

会合

習い事・趣味

その他

（回答者数：19人）

※複数回答
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▼i-バス尾西南コース            ▼i-バス木曽川・北方コース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼i-バス計                ▼ニコニコふれあいバス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ▼千秋ふれあいバス              ▼生活交通バス計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ▼全体 

 

 

 

 

 

 

 

6%

17%

50%

17%

6%

11%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・検診

買物

飲食・飲酒・娯楽

業務

会合

習い事・趣味

その他

（回答者数：18人）

※複数回答

26%

32%

5%

5%

16%

16%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・検診

買物

飲食・飲酒・娯楽

業務

会合

習い事・趣味

その他

（回答者数：19人）

※複数回答

3%

25%

38%

17%

1%

6%

9%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・検診

買物

飲食・飲酒・娯楽

業務

会合

習い事・趣味

その他

（回答者数：138人）

※複数回答

17%

47%

25%

11%

6%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・検診

買物

飲食・飲酒・娯楽

業務

会合

習い事・趣味

その他

（回答者数：36人）

※複数回答

10%

40%

10%

3%

17%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・検診

買物

飲食・飲酒・娯楽

業務

会合

習い事・趣味

その他

（回答者数：30人）

※複数回答

14%

44%

18%

8%

11%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・検診

買物

飲食・飲酒・娯楽

業務

会合

習い事・趣味

その他

（回答者数：66人）

※複数回答

4%

1%

14%

38%

28%

2%

6%

10%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

通院・検診

買物

飲食・飲酒・娯楽

業務

会合

習い事・趣味

その他

（回答者数：1357人）

※複数回答
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⑥アンケートを受け取った際に利用していたバスが、行きか帰りかについて（配布者全員対象） 

 

 

 

 

○名鉄バス、ｉ-バス及び生活交通バスとも「行き」のバスでアンケートを受け取った方が

58～91％を占めている。 

 

▼行き・帰り 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

91%

78%

82%

80%

58%

73%

83%

79%

66%

75%

67%

71%

76%

78%

8%

21%

17%

19%

30%

16%

17%

5%

23%

22%

23%

23%

18%

19%

1%

1%

1%

1%

12%

11%

16%

11%

3%

10%

6%

6%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=86

名鉄バス起線 n=603

名鉄バス一宮川島線 n=248

路線バス計 n=937

i-バス一宮コースn=82

i-バス尾西北コースn=19

i-バス尾西南コースn=18

i-バス木曽川・北方コース n=19

i-バス計 n=138

ニコニコふれあいバス n=36

千秋ふれあいバス n=30

生活交通バス計 n=66

無回答 n=216

全体 n=1357

目的地への「行き」のバス 目的地からの「帰り」のバス 無回答



資－63 

⑦アンケートを受け取った際に利用していたバスが、行きだった場合の帰りの交通手段、もし

くは帰りだった場合の行きの交通手段について（配布者全員対象） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○名鉄バスでは、「行き帰りとも同じバス」が 71～87％を占めているが、光明寺線では「他

の名鉄バス」が 15％存在している。 

○ｉ-バス及び生活交通バスでは、「行き帰りとも同じバス」が 52～74％を占めているが、「自

動車で家族等の送迎」も 9～19％存在している。また、「ｉ-バスの他のコース」や「路線

バス」の利用が存在するとともに、ｉ-バス木曽川・北方コース及びニコニコふれあいバス

のタクシー利用者も比較的多い。 

 

▼交通手段 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

71%

87%

83%

84%

52%

74%

60%

52%

56%

58%

63%

60%

68%

78%

9%

10%

9%

9%

9%

11%

17%

9%

19%

17%

18%

7%

9%

1%

1%

11%

16%

4%

14%

3%

9%

2%

1%

3%

1%

2%

2%

1%

5%

16%

4%

6%

3%

1%

2%

15%

1%

9%

5%

6%

3%

2%

11%

3%

13%

5%

6%

5%

10%

2%

2%

1%

1%

2%

1%

4%

2%

11%

6%

7%

3%

7%

5%

3%
3%

1%

1%

5%

11%

4%

7%

3%

5%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=86

名鉄バス起線 n=603

名鉄バス一宮川島線 n=248

路線バス計 n=937

i-バス一宮コース n=82

i-バス尾西北コースn=19

i-バス尾西南コースn=18

i-バス木曽川・北方コース n=19

i-バス計 n=138

ニコニコふれあいバスn=36

千秋ふれあいバス n=30

生活交通バス計 n=66

無回答 n=216

全体 n=1357

行き又は帰りと同じバスを利用 自動車（家族等の送迎） タクシー

徒歩 路線バス i-バスの他のコース

ニコニコふれあいバス 千秋ふれあいバス その他

無回答



資－64 

⑧行きと帰りで同じバス路線・コースを利用しなかった理由について（「行き」と「帰り」で

同じバス路線・コースを利用しなかった方対象） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○名鉄バス起線及び一宮川島線では、「家族が送迎してくれる」が 37～46％と、利用者側の

理由によるものが多くを占めている一方、名鉄バス光明寺線、ｉ-バス及び生活交通バスで

は、「利用したい時間帯にバスが走っていない」が 40～66％と、サービス提供側の理由に

よるものが多く、特に名鉄バス光明寺線でその傾向が高い。 

○その他、ｉ-バス木曽川・北方コースでは、「目的地まで時間がかかる」が 40％を占めてい

る。 

 

▼利用しなかった理由 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

66%

11%

19%

21%

43%

40%

57%

40%

44%

46%

55%

49%

38%

30%

16%

20%

15%

15%

40%

14%

7%

9%

8%

12%

2%

3%

2%

3%

2%

5%

3%

4%

13%

8%

3%

3%

17%

46%

37%

39%

19%

40%

14%

19%

27%

36%

31%

34%

35%

17%

20%

18%

19%

23%

20%

29%

20%

23%

7%

4%

22%

18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=18

名鉄バス起線 n=82

名鉄バス一宮川島線 n=40

路線バス計 n=140

i-バス一宮コース n=26

i-バス尾西北コース n=5

i-バス尾西南コース n=7

i-バス木曽川・北方コース n=5

i-バス計 n=43

ニコニコふれあいバス n=15

千秋ふれあいバス n=11

生活交通バス計 n=26

無回答 n=32

全体 n=241

利用したい時間帯にバスが走っていない 目的地まで時間がかかるため

行きたい方向にバス路線がない 乗り継ぎが不便

家族が送迎してくれる その他 ※無回答を除いた構成比



資－65 

⑨バスを利用しやすい交通手段とするための効果的な対応策について（配布者全員対象） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○名鉄バス、ｉ-バス及び生活交通バスとも、「バス停での待合環境を整備」が 26～59％、「バ

スの利用者に割引券を配布するなど、地域の商業施設と連携」が 16～39％を占めている。

また、「バス停での情報提供」、「バス車内で乗り継ぎ情報提供」、「主要な施設に路線図・時

刻表を設置」、「時刻表や路線図を配布」といった情報・案内の提供に関する回答も多い。 

○路線別に見ると、名鉄バス起線及び一宮川島線では「バス停周辺に駐輪場を整備」が 36～

38％、ｉ-バス一宮コース及びニコニコふれあいバスでは「バスを利用したまち歩きや史跡

探訪の地図を作成」が 16～19％を占めているとともに、多くの路線で「車通勤者に対して

バス利用を促す」といった回答も多い。 

 

▼名鉄バス光明寺線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24%

43%

35%

12%

21%

28%

5%

7%

9%

3%

1%

36%

8%

19%

23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

バス停周辺に駐輪場を整備

バス停での待ち合い環境を改善

バス停での情報提供

バス車内で乗り継ぎ情報提供

主要な施設に路線図・時刻表を設置

時刻表や路線図を配布

バスの利用促進に関するイベントを実施

バスを利用したまち歩きや史跡探訪の地図を作成

バス停や時刻表に、地域の企業やお店の広告情報を載せる

バス車内で地域の情報を発信

バスにちなんだ啓発グッズを配布、販売

バスの利用者に割引券を配布するなど、地域の商業施設と連携

子供を対象にバスの乗り方教室などの学習を行う

車通勤者に対してバス利用を促す

その他

（回答者数：86人）

※複数回答
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▼名鉄バス起線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼名鉄バス一宮川島線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼路線バス計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36%

59%

48%

11%

18%

26%

4%

8%

3%

5%

2%

32%

6%

11%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

バス停周辺に駐輪場を整備

バス停での待ち合い環境を改善

バス停での情報提供

バス車内で乗り継ぎ情報提供

主要な施設に路線図・時刻表を設置

時刻表や路線図を配布

バスの利用促進に関するイベントを実施

バスを利用したまち歩きや史跡探訪の地図を作成

バス停や時刻表に、地域の企業やお店の広告情報を載せる

バス車内で地域の情報を発信

バスにちなんだ啓発グッズを配布、販売

バスの利用者に割引券を配布するなど、地域の商業施設と連携

子供を対象にバスの乗り方教室などの学習を行う

車通勤者に対してバス利用を促す

その他

（回答者数：603人）

※複数回答

38%

54%

49%

13%

21%

34%

3%

7%

6%

6%

3%

29%

13%

17%

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

バス停周辺に駐輪場を整備

バス停での待ち合い環境を改善

バス停での情報提供

バス車内で乗り継ぎ情報提供

主要な施設に路線図・時刻表を設置

時刻表や路線図を配布

バスの利用促進に関するイベントを実施

バスを利用したまち歩きや史跡探訪の地図を作成

バス停や時刻表に、地域の企業やお店の広告情報を載せる

バス車内で地域の情報を発信

バスにちなんだ啓発グッズを配布、販売

バスの利用者に割引券を配布するなど、地域の商業施設と連携

子供を対象にバスの乗り方教室などの学習を行う

車通勤者に対してバス利用を促す

その他

（回答者数：248人）

※複数回答

35%

56%

47%

12%

19%

28%

4%

8%

5%

5%

3%

31%

8%

14%

18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

バス停周辺に駐輪場を整備

バス停での待ち合い環境を改善

バス停での情報提供

バス車内で乗り継ぎ情報提供

主要な施設に路線図・時刻表を設置

時刻表や路線図を配布

バスの利用促進に関するイベントを実施

バスを利用したまち歩きや史跡探訪の地図を作成

バス停や時刻表に、地域の企業やお店の広告情報を載せる

バス車内で地域の情報を発信

バスにちなんだ啓発グッズを配布、販売

バスの利用者に割引券を配布するなど、地域の商業施設と連携

子供を対象にバスの乗り方教室などの学習を行う

車通勤者に対してバス利用を促す

その他

（回答者数：937人）

※複数回答
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▼i-バス一宮コース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼i-バス尾西北コース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼i-バス尾西南コース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15%

43%

26%

13%

30%

30%

16%

6%

6%

2%

33%

5%

12%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

バス停周辺に駐輪場を整備

バス停での待ち合い環境を改善

バス停での情報提供

バス車内で乗り継ぎ情報提供

主要な施設に路線図・時刻表を設置

時刻表や路線図を配布

バスの利用促進に関するイベントを実施

バスを利用したまち歩きや史跡探訪の地図を作成

バス停や時刻表に、地域の企業やお店の広告情報を載せる

バス車内で地域の情報を発信

バスにちなんだ啓発グッズを配布、販売

バスの利用者に割引券を配布するなど、地域の商業施設と連携

子供を対象にバスの乗り方教室などの学習を行う

車通勤者に対してバス利用を促す

その他

（回答者数：82人）

※複数回答

16%

26%

26%

11%

21%

11%

11%

16%

16%

11%

5%

32%

11%

16%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

バス停周辺に駐輪場を整備

バス停での待ち合い環境を改善

バス停での情報提供

バス車内で乗り継ぎ情報提供

主要な施設に路線図・時刻表を設置

時刻表や路線図を配布

バスの利用促進に関するイベントを実施

バスを利用したまち歩きや史跡探訪の地図を作成

バス停や時刻表に、地域の企業やお店の広告情報を載せる

バス車内で地域の情報を発信

バスにちなんだ啓発グッズを配布、販売

バスの利用者に割引券を配布するなど、地域の商業施設と連携

子供を対象にバスの乗り方教室などの学習を行う

車通勤者に対してバス利用を促す

その他

（回答者数：19人）

※複数回答

6%

39%

11%

33%

17%

17%

11%

11%

11%

11%

6%

39%

11%

17%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

バス停周辺に駐輪場を整備

バス停での待ち合い環境を改善

バス停での情報提供

バス車内で乗り継ぎ情報提供

主要な施設に路線図・時刻表を設置

時刻表や路線図を配布

バスの利用促進に関するイベントを実施

バスを利用したまち歩きや史跡探訪の地図を作成

バス停や時刻表に、地域の企業やお店の広告情報を載せる

バス車内で地域の情報を発信

バスにちなんだ啓発グッズを配布、販売

バスの利用者に割引券を配布するなど、地域の商業施設と連携

子供を対象にバスの乗り方教室などの学習を行う

車通勤者に対してバス利用を促す

その他

（回答者数：18人）

※複数回答



資－68 

▼i-バス木曽川・北方コース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼i-バス計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼ニコニコふれあいバス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53%

8%

25%

28%

3%

19%

3%

8%

39%

11%

11%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

バス停周辺に駐輪場を整備

バス停での待ち合い環境を改善

バス停での情報提供

バス車内で乗り継ぎ情報提供

主要な施設に路線図・時刻表を設置

時刻表や路線図を配布

バスの利用促進に関するイベントを実施

バスを利用したまち歩きや史跡探訪の地図を作成

バス停や時刻表に、地域の企業やお店の広告情報を載せる

バス車内で地域の情報を発信

バスにちなんだ啓発グッズを配布、販売

バスの利用者に割引券を配布するなど、地域の商業施設と連携

子供を対象にバスの乗り方教室などの学習を行う

車通勤者に対してバス利用を促す

その他

（回答者数：36人）

※複数回答

16%

58%

5%

11%

16%

21%

5%

16%

5%

21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

バス停周辺に駐輪場を整備

バス停での待ち合い環境を改善

バス停での情報提供

バス車内で乗り継ぎ情報提供

主要な施設に路線図・時刻表を設置

時刻表や路線図を配布

バスの利用促進に関するイベントを実施

バスを利用したまち歩きや史跡探訪の地図を作成

バス停や時刻表に、地域の企業やお店の広告情報を載せる

バス車内で地域の情報を発信

バスにちなんだ啓発グッズを配布、販売

バスの利用者に割引券を配布するなど、地域の商業施設と連携

子供を対象にバスの乗り方教室などの学習を行う

車通勤者に対してバス利用を促す

その他

（回答者数：19人）

※複数回答

14%

42%

21%

15%

25%

25%

3%

14%

7%

7%

3%

31%

6%

12%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

バス停周辺に駐輪場を整備

バス停での待ち合い環境を改善

バス停での情報提供

バス車内で乗り継ぎ情報提供

主要な施設に路線図・時刻表を設置

時刻表や路線図を配布

バスの利用促進に関するイベントを実施

バスを利用したまち歩きや史跡探訪の地図を作成

バス停や時刻表に、地域の企業やお店の広告情報を載せる

バス車内で地域の情報を発信

バスにちなんだ啓発グッズを配布、販売

バスの利用者に割引券を配布するなど、地域の商業施設と連携

子供を対象にバスの乗り方教室などの学習を行う

車通勤者に対してバス利用を促す

その他

（回答者数：138人）

※複数回答



資－69 

▼千秋ふれあいバス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼生活交通バス計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼全体 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20%

53%

17%

3%

27%

13%

3%

3%

3%

3%

30%

10%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

バス停周辺に駐輪場を整備

バス停での待ち合い環境を改善

バス停での情報提供

バス車内で乗り継ぎ情報提供

主要な施設に路線図・時刻表を設置

時刻表や路線図を配布

バスの利用促進に関するイベントを実施

バスを利用したまち歩きや史跡探訪の地図を作成

バス停や時刻表に、地域の企業やお店の広告情報を載せる

バス車内で地域の情報を発信

バスにちなんだ啓発グッズを配布、販売

バスの利用者に割引券を配布するなど、地域の商業施設と連携

子供を対象にバスの乗り方教室などの学習を行う

車通勤者に対してバス利用を促す

その他

（回答者数：30人）

※複数回答

9%

53%

8%

6%

26%

21%

3%

12%

3%

6%

35%

6%

11%

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

バス停周辺に駐輪場を整備

バス停での待ち合い環境を改善

バス停での情報提供

バス車内で乗り継ぎ情報提供

主要な施設に路線図・時刻表を設置

時刻表や路線図を配布

バスの利用促進に関するイベントを実施

バスを利用したまち歩きや史跡探訪の地図を作成

バス停や時刻表に、地域の企業やお店の広告情報を載せる

バス車内で地域の情報を発信

バスにちなんだ啓発グッズを配布、販売

バスの利用者に割引券を配布するなど、地域の商業施設と連携

子供を対象にバスの乗り方教室などの学習を行う

車通勤者に対してバス利用を促す

その他

（回答者数：66人）

※複数回答

30%

54%

39%

12%

20%

27%

3%

9%

5%

6%

3%

31%

7%

13%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

バス停周辺に駐輪場を整備

バス停での待ち合い環境を改善

バス停での情報提供

バス車内で乗り継ぎ情報提供

主要な施設に路線図・時刻表を設置

時刻表や路線図を配布

バスの利用促進に関するイベントを実施

バスを利用したまち歩きや史跡探訪の地図を作成

バス停や時刻表に、地域の企業やお店の広告情報を載せる

バス車内で地域の情報を発信

バスにちなんだ啓発グッズを配布、販売

バスの利用者に割引券を配布するなど、地域の商業施設と連携

子供を対象にバスの乗り方教室などの学習を行う

車通勤者に対してバス利用を促す

その他

（回答者数：1357人）

※複数回答



資－70 

⑩バスサービスや乗り継ぎに関する満足度について（配布者全員対象） 
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資－72 

 

○名鉄バスの「総合的な満足度」は、起線及び一宮川島線では満足が不満を上回っているも

のの、光明寺線では不満が満足を上回っている。個別項目では、「降車バス停から目的地・

施設までの距離」、「自宅から最寄りバス停までの距離」、「バスの運行経路」の満足度が高

い一方、「バスが運行している時間帯」、「バスが時間どおりに発着すること」、「運賃体系」、

「バス停の待合環境」の不満が高い。また、特に光明寺線の「バスの運行本数」では満足

8％に対して不満 81％となっている。 

○ｉ-バスの「総合的な満足度」は、路線により数値は異なるものの、全コースで満足が不満

を上回っている。個別項目では、「降車バス停から目的地・施設までの距離」、「自宅から最

寄りバス停までの距離」、「バス運転手の対応」、「運賃体系」の満足度が高い一方、「バスの

運行本数」、「バス停の待合環境」の不満が高い。また、その他の項目として一宮コースの

「バスが時間どおりに発着すること」、尾西南コースの「乗り継ぎの際の待ち時間」及び「乗

り継ぎをするバス停の待合環境」の不満が高い。 

○生活交通バスの「総合的な満足度」は、千秋ふれあいバスでやや不満が 4％存在するのみ

で、満足、まあ満足が 39～43％となっている。個別項目では、「降車バス停から目的地・

施設までの距離」、「自宅から最寄りバス停までの距離」、「バス運転手の対応」の満足度が

高い一方、「バスの運行本数」、「バス停の待合環境」の不満が高い。また、その他の項目と

してニコニコふれあいバスの「バスが運行している時間帯」、千秋ふれあいバスの「バス停

周辺での施設整備」の不満が高い。 

 

▼名鉄バス光明寺線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6%

30%

30%

47%

41%

21%

8%

21%

10%

20%

5%

3%

16%

18%

19%

14%

10%

22%

9%

4%

10%

12%

4%

2%

16%

11%

10%

18%

14%

8%

13%

20%

9%

6%

3%

10%

16%

16%

13%

2%

18%

7%

4%

11%

6%

14%

11%

44%

50%

37%

41%

54%

30%

56%

25%

67%

54%

62%

68%

58%

61%

63%

56%

47%

52%

69%

68%

61%

55%

31%

6%

5%

4%

10%

29%

6%

26%

4%

18%

15%

5%

7%

3%

21%

9%

11%

9%

1%

4%

21%

50%

2%

1%

25%

4%

19%

16%

8%

1%

1%

1%

10%

3%

10%

1%

3%

6%

2%

4%

2%

1%

9%

4%

6%

1%

1%

11%

13%

10%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=83

バスの運行経路 n=82

バスの運行経路の分かりやすさ n=82

自宅から最寄りバス停までの距離 n=81

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=79

バスの発車時刻の分かりやすさ n=80

バスが運行している時間帯 n=80

目的地までの所要時間 n=82

バスが時刻表どおりに発着すること n=81

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=80

バス停の待合環境 n=82

バス停周辺での施設整備 n=80

バスの乗り降りのしやすさ n=82

バスの乗り心地 n=82

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=81

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=80

運賃体系 n=82

バスの運転手の対応 n=80

乗り継ぎの際の待ち時間 n=70

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=69

乗り継ぎをする際の移動距離 n=70

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=69

総合的な満足度 n=81

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない
※無回答を除いた構成比
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▼名鉄バス起線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼名鉄バス一宮川島線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16%

29%

21%

26%

35%

15%

12%

15%

7%

8%

3%

6%

16%

13%

13%

4%

5%

11%

4%

2%

8%

4%

5%

14%

12%

12%

7%

13%

13%

12%

17%

12%

13%

5%

6%

18%

19%

22%

11%

5%

22%

6%

5%

10%

4%

20%

41%

50%

63%

45%

45%

68%

43%

61%

45%

73%

46%

60%

62%

60%

62%

62%

53%

55%

55%

64%

61%

61%

61%

17%

5%

2%

9%

4%

4%

22%

4%

23%

5%

31%

17%

3%

8%

2%

7%

22%

9%

12%

8%

5%

8%

12%

11%

2%

5%

2%

10%

2%

13%

13%

6%

10%

3%

6%

2%

2%

6%

2%

1%

2%

2%

8%

1%

1%

1%

1%

2%

5%

1%

1%

16%

5%

17%

19%

14%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=245

バスの運行経路 n=242

バスの運行経路の分かりやすさ n=242

自宅から最寄りバス停までの距離 n=240

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=238

バスの発車時刻の分かりやすさ n=241

バスが運行している時間帯 n=243

目的地までの所要時間 n=244

バスが時刻表どおりに発着すること n=245

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=242

バス停の待合環境 n=245

バス停周辺での施設整備 n=241

バスの乗り降りのしやすさ n=245

バスの乗り心地 n=245

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=244

手持ちの路線図や時刻表の見やすさn=241

運賃体系 n=244

バスの運転手の対応 n=245

乗り継ぎの際の待ち時間 n=214

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=216

乗り継ぎをする際の移動距離 n=215

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=212

総合的な満足度 n=238

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない
※無回答を除いた構成比

25%

33%

28%

31%

37%

18%

14%

18%

7%

10%

4%

5%

12%

11%

15%

7%

4%

10%

5%

5%

9%

8%

4%

21%

18%

18%

16%

18%

17%

19%

17%

10%

16%

8%

9%

19%

19%

16%

11%

5%

21%

11%

8%

13%

8%

26%

30%

40%

48%

34%

39%

54%

41%

55%

36%

66%

42%

57%

61%

62%

63%

65%

54%

53%

56%

62%

59%

58%

55%

16%

4%

3%

9%

2%

7%

19%

7%

28%

6%

29%

16%

6%

5%

3%

5%

22%

11%

10%

7%

3%

7%

11%

7%

3%

1%

4%

1%

2%

6%

2%

17%

1%

15%

8%

1%

2%

1%

1%

12%

3%

4%

2%

1%

2%

3%

1%

2%

2%

6%

3%

2%

1%

1%

2%

1%

2%

5%

1%

1%

2%

11%

3%

2%

14%

16%

15%

17%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=593

バスの運行経路 n=587

バスの運行経路の分かりやすさ n=582

自宅から最寄りバス停までの距離 n=572

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=580

バスの発車時刻の分かりやすさ n=580

バスが運行している時間帯 n=580

目的地までの所要時間 n=582

バスが時刻表どおりに発着すること n=587

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=580

バス停の待合環境 n=586

バス停周辺での施設整備 n=577

バスの乗り降りのしやすさ n=585

バスの乗り心地 n=586

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=579

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=577

運賃体系 n=583

バスの運転手の対応 n=584

乗り継ぎの際の待ち時間 n=505

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=503

乗り継ぎをする際の移動距離 n=502

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=498

総合的な満足度 n=567

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない※無回答を除いた構成比
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▼路線バス計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼i-バス一宮コース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9%

18%

15%

37%

25%

19%

14%

16%

6%

14%

7%

8%

14%

18%

19%

10%

31%

26%

6%

8%

10%

6%

7%

13%

21%

13%

13%

15%

16%

10%

17%

15%

17%

7%

6%

22%

22%

14%

16%

15%

27%

10%

6%

6%

4%

30%

30%

50%

62%

37%

47%

50%

49%

59%

47%

62%

53%

64%

57%

53%

62%

60%

49%

43%

48%

60%

58%

54%

55%

31%

4%

6%

4%

6%

9%

21%

7%

29%

6%

15%

13%

7%

4%

3%

7%

3%

17%

10%

8%

12%

4%

16%

6%

2%

6%

4%

6%

6%

1%

3%

17%

3%

3%

1%

1%

1%

1%

2%

6%

3%

1%

1%

2%

3%

3%

1%

1%

6%

1%

6%

4%

17%

16%

18%

18%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=70

バスの運行経路 n=68

バスの運行経路の分かりやすさ n=64

自宅から最寄りバス停までの距離 n=68

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=68

バスの発車時刻の分かりやすさ n=67

バスが運行している時間帯 n=70

目的地までの所要時間 n=70

バスが時刻表どおりに発着すること n=68

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=69

バス停の待合環境 n=67

バス停周辺での施設整備 n=63

バスの乗り降りのしやすさ n=69

バスの乗り心地 n=73

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=70

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=69

運賃体系 n=71

バスの運転手の対応 n=74

乗り継ぎの際の待ち時間 n=52

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=51

乗り継ぎをする際の移動距離 n=50

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=51

総合的な満足度 n=67

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない※無回答を除いた構成比

21%

32%

26%

31%

37%

17%

13%

17%

7%

11%

4%

5%

13%

12%

15%

7%

5%

11%

5%

4%

9%

7%

5%

18%

16%

16%

13%

16%

15%

16%

17%

11%

14%

7%

8%

18%

19%

17%

11%

5%

21%

9%

7%

12%

7%

23%

30%

43%

53%

37%

41%

58%

41%

57%

38%

68%

44%

57%

62%

60%

62%

64%

54%

54%

55%

63%

60%

59%

56%

18%

5%

3%

9%

3%

7%

21%

6%

27%

5%

29%

16%

5%

6%

3%

5%

22%

10%

11%

8%

4%

7%

12%

12%

2%

4%

1%

2%

8%

2%

16%

14%

8%

1%

2%

1%

1%

11%

3%

5%

2%

1%

3%

3%

1%

2%

2%

6%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

2%

6%

1%

1%

2%

12%

3%

1%

15%

16%

14%

17%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=921

バスの運行経路 n=911

バスの運行経路の分かりやすさ n=906

自宅から最寄りバス停までの距離 n=893

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=897

バスの発車時刻の分かりやすさ n=901

バスが運行している時間帯 n=903

目的地までの所要時間 n=908

バスが時刻表どおりに発着すること n=913

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=902

バス停の待合環境 n=913

バス停周辺での施設整備 n=898

バスの乗り降りのしやすさ n=912

バスの乗り心地 n=913

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=904

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=898

運賃体系 n=909

バスの運転手の対応 n=909

乗り継ぎの際の待ち時間 n=789

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=788

乗り継ぎをする際の移動距離 n=787

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=779

総合的な満足度 n=886

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない
※無回答を除いた構成比



資－75 

▼i-バス尾西北コース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼i-バス尾西南コース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28%

31%

37%

56%

61%

44%

18%

12%

11%

33%

13%

13%

29%

33%

28%

29%

35%

29%

30%

34%

27%

19%

28%

11%

13%

19%

11%

11%

17%

18%

24%

28%

20%

6%

13%

17%

22%

12%

18%

36%

13%

7%

13%

25%

33%

28%

50%

38%

22%

22%

39%

46%

46%

44%

40%

44%

55%

65%

44%

44%

59%

35%

29%

44%

33%

47%

37%

39%

22%

11%

6%

18%

11%

7%

31%

13%

6%

6%

12%

13%

6%

11%

12%

6%

6%

6%

6%

6%

6%

6%

13%

13%

13%

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=18

バスの運行経路 n=16

バスの運行経路の分かりやすさ n=16

自宅から最寄りバス停までの距離 n=18

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=18

バスの発車時刻の分かりやすさ n=18

バスが運行している時間帯 n=17

目的地までの所要時間 n=17

バスが時刻表どおりに発着すること n=18

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=15

バス停の待合環境 n=16

バス停周辺での施設整備 n=16

バスの乗り降りのしやすさ n=17

バスの乗り心地 n=18

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=18

手持ちの路線図や時刻表の見やすさn=17

運賃体系 n=17

バスの運転手の対応 n=17

乗り継ぎの際の待ち時間 n=16

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=15

乗り継ぎをする際の移動距離 n=15

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=16

総合的な満足度 n=18

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない
※無回答を除いた構成比

7%

24%

13%

58%

33%

20%

14%

13%

13%

31%

7%

25%

19%

13%

13%

47%

19%

7%

7%

7%

13%

7%

18%

20%

18%

40%

13%

14%

25%

37%

13%

6%

7%

6%

19%

20%

6%

37%

21%

14%

13%

46%

40%

54%

12%

27%

47%

51%

43%

56%

25%

53%

75%

69%

62%

54%

29%

38%

40%

51%

37%

36%

74%

33%

12%

13%

6%

20%

14%

19%

25%

50%

33%

6%

13%

12%

6%

33%

21%

14%

29%

7%

6%

7%

13%

6%

6%

6%

6%

20%

21%

21%

21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=15

バスの運行経路 n=17

バスの運行経路の分かりやすさ n=15

自宅から最寄りバス停までの距離 n=17

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=15

バスの発車時刻の分かりやすさ n=15

バスが運行している時間帯 n=14

目的地までの所要時間 n=16

バスが時刻表どおりに発着すること n=16

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=16

バス停の待合環境 n=16

バス停周辺での施設整備 n=15

バスの乗り降りのしやすさ n=16

バスの乗り心地 n=16

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=16

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=15

運賃体系 n=17

バスの運転手の対応 n=16

乗り継ぎの際の待ち時間 n=15

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=14

乗り継ぎをする際の移動距離 n=14

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=14

総合的な満足度 n=15

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない※無回答を除いた構成比



資－76 

▼i-バス木曽川・北方コース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼i-バス計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12%

20%

19%

41%

30%

23%

15%

13%

10%

21%

6%

8%

20%

20%

20%

14%

34%

27%

11%

11%

15%

7%

11%

13%

19%

15%

14%

18%

18%

15%

22%

21%

17%

6%

6%

14%

20%

17%

16%

15%

28%

9%

8%

9%

8%

28%

30%

47%

56%

32%

42%

45%

46%

52%

43%

56%

47%

61%

61%

53%

57%

59%

43%

40%

49%

52%

54%

49%

53%

29%

5%

5%

6%

4%

8%

15%

11%

23%

4%

25%

16%

4%

5%

3%

6%

3%

2%

14%

14%

6%

15%

4%

15%

7%

3%

4%

4%

6%

8%

2%

3%

1%

13%

3%

1%

2%

1%

2%

2%

2%

1%

5%

2%

1%

2%

2%

3%

2%

1%

1%

3%

6%

2%

3%

3%

1%

16%

15%

16%

16%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=117

バスの運行経路 n=116

バスの運行経路の分かりやすさ n=110

自宅から最寄りバス停までの距離 n=119

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=117

バスの発車時刻の分かりやすさ n=116

バスが運行している時間帯 n=117

目的地までの所要時間 n=119

バスが時刻表どおりに発着すること n=117

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=116

バス停の待合環境 n=114

バス停周辺での施設整備 n=109

バスの乗り降りのしやすさ n=116

バスの乗り心地 n=122

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=119

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=116

運賃体系 n=120

バスの運転手の対応 n=122

乗り継ぎの際の待ち時間 n=97

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=95

乗り継ぎをする際の移動距離 n=93

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=95

総合的な満足度 n=114

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない※無回答を除いた構成比

14%

13%

20%

25%

13%

19%

13%

6%

27%

25%

7%

29%

13%

27%

13%

33%

40%

14%

29%

7%

7%

22%

20%

20%

19%

19%

31%

37%

37%

20%

19%

27%

20%

13%

20%

13%

14%

27%

29%

22%

40%

47%

44%

55%

31%

37%

38%

39%

50%

47%

66%

64%

53%

53%

67%

47%

40%

65%

46%

64%

51%

50%

21%

7%

6%

13%

7%

40%

13%

7%

20%

21%

7%

21%

20%

13%

6%

13%

19%

13%

6%

7%

6%

13%

7%

7%

7%

7%

14%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=14

バスの運行経路 n=15

バスの運行経路の分かりやすさ n=15

自宅から最寄りバス停までの距離 n=16

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=16

バスの発車時刻の分かりやすさ n=16

バスが運行している時間帯 n=16

目的地までの所要時間 n=16

バスが時刻表どおりに発着すること n=15

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=16

バス停の待合環境 n=15

バス停周辺での施設整備 n=15

バスの乗り降りのしやすさ n=14

バスの乗り心地 n=15

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=15

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=15

運賃体系 n=15

バスの運転手の対応 n=15

乗り継ぎの際の待ち時間 n=14

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=15

乗り継ぎをする際の移動距離 n=14

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=14

総合的な満足度 n=14

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない
※無回答を除いた構成比



資－77 

▼ニコニコふれあいバス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼千秋ふれあいバス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3%

31%

28%

32%

22%

19%

11%

18%

22%

7%

8%

21%

17%

28%

28%

34%

38%

6%

6%

5%

6%

11%

7%

12%

21%

22%

11%

15%

26%

25%

15%

7%

13%

10%

24%

21%

21%

14%

28%

6%

6%

16%

32%

21%

49%

68%

29%

45%

62%

39%

52%

46%

59%

26%

37%

59%

59%

48%

44%

38%

34%

55%

56%

63%

55%

53%

41%

4%

4%

14%

7%

4%

27%

7%

7%

4%

26%

25%

10%

3%

7%

7%

11%

13%

11%

28%

4%

28%

4%

4%

4%

4%

15%

4%

4%

30%

13%

7%

6%

4%

4%

4%

16%

19%

5%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=29

バスの運行経路 n=26

バスの運行経路の分かりやすさ n=25

自宅から最寄りバス停までの距離 n=28

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=27

バスの発車時刻の分かりやすさ n=27

バスが運行している時間帯 n=26

目的地までの所要時間 n=27

バスが時刻表どおりに発着すること n=28

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=27

バス停の待合環境 n=27

バス停周辺での施設整備 n=24

バスの乗り降りのしやすさ n=29

バスの乗り心地 n=29

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=29

手持ちの路線図や時刻表の見やすさn=29

運賃体系 n=29

バスの運転手の対応 n=29

乗り継ぎの際の待ち時間 n=18

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=16

乗り継ぎをする際の移動距離 n=19

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=18

総合的な満足度 n=28

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない
※無回答を除いた構成比

3%

24%

31%

67%

50%

36%

12%

24%

24%

33%

6%

7%

24%

26%

23%

20%

17%

43%

8%

4%

25%

7%

13%

17%

15%

13%

12%

22%

18%

9%

12%

18%

6%

29%

11%

11%

14%

17%

20%

4%

11%

7%

26%

14%

49%

53%

18%

22%

46%

21%

49%

52%

58%

37%

59%

44%

52%

63%

51%

40%

34%

48%

59%

50%

57%

61%

46%

9%

46%

3%

3%

3%

37%

10%

11%

9%

17%

3%

16%

11%

11%

20%

3%

6%

12%

12%

3%

14%

7%

3%

6%

12%

7%

4%

3%

3%

6%

17%

3%

3%

3%

3%

16%

15%

14%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=35

バスの運行経路 n=34

バスの運行経路の分かりやすさ n=32

自宅から最寄りバス停までの距離 n=33

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=32

バスの発車時刻の分かりやすさ n=33

バスが運行している時間帯 n=34

目的地までの所要時間 n=34

バスが時刻表どおりに発着すること n=34

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=33

バス停の待合環境 n=35

バス停周辺での施設整備 n=30

バスの乗り降りのしやすさ n=34

バスの乗り心地 n=35

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=35

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=35

運賃体系 n=35

バスの運転手の対応 n=35

乗り継ぎの際の待ち時間 n=25

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=27

乗り継ぎをする際の移動距離 n=28

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=28

総合的な満足度 n=31

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない※無回答を除いた構成比



資－78 

▼生活交通バス計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼全体 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19%

30%

25%

33%

35%

19%

13%

18%

9%

14%

5%

6%

15%

14%

16%

10%

11%

16%

6%

5%

10%

7%

6%

17%

16%

16%

13%

17%

16%

16%

17%

13%

14%

7%

8%

17%

19%

18%

13%

7%

21%

10%

7%

11%

7%

24%

31%

44%

52%

37%

40%

56%

41%

56%

39%

65%

43%

57%

61%

60%

61%

62%

50%

50%

54%

63%

61%

57%

56%

20%

5%

4%

8%

4%

6%

20%

6%

25%

5%

28%

16%

5%

6%

3%

5%

19%

9%

11%

8%

4%

9%

10%

13%

3%

1%

4%

2%

2%

9%

2%

13%

1%

15%

7%

1%

1%

1%

1%

10%

3%

5%

2%

1%

4%

3%

2%

2%

5%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

2%

6%

1%

1%

9%

3%

1%

14%

15%

13%

16%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=1295

バスの運行経路 n=1274

バスの運行経路の分かりやすさ n=1255

自宅から最寄りバス停までの距離 n=1258

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=1259

バスの発車時刻の分かりやすさ n=1267

バスが運行している時間帯 n=1269

目的地までの所要時間 n=1273

バスが時刻表どおりに発着すること n=1284

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=1266

バス停の待合環境 n=1276

バス停周辺での施設整備 n=1240

バスの乗り降りのしやすさ n=1283

バスの乗り心地 n=1289

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=1277

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=1265

運賃体系 n=1278

バスの運転手の対応 n=1285

乗り継ぎの際の待ち時間 n=1084

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ…

乗り継ぎをする際の移動距離 n=1079

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=1078

総合的な満足度 n=1243

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない
※無回答を除いた構成比

3%

27%

30%

50%

38%

28%

7%

18%

21%

28%

6%

7%

22%

22%

25%

23%

25%

41%

7%

5%

17%

7%

12%

13%

13%

7%

16%

22%

15%

12%

18%

21%

10%

3%

6%

21%

17%

16%

17%

16%

23%

2%

5%

13%

4%

29%

17%

50%

59%

23%

32%

53%

28%

51%

50%

59%

33%

50%

50%

55%

55%

48%

38%

34%

52%

57%

55%

57%

57%

44%

7%

2%

7%

3%

2%

38%

5%

5%

3%

32%

17%

5%

6%

2%

8%

13%

2%

14%

12%

4%

17%

2%

23%

3%

2%

5%

2%

13%

8%

3%

21%

9%

2%

6%

9%

5%

2%

2%

2%

5%

11%

2%

2%

2%

2%

16%

16%

11%

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=64

バスの運行経路 n=60

バスの運行経路の分かりやすさ n=57

自宅から最寄りバス停までの距離 n=61

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=59

バスの発車時刻の分かりやすさ n=60

バスが運行している時間帯 n=60

目的地までの所要時間 n=61

バスが時刻表どおりに発着すること n=62

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=60

バス停の待合環境 n=62

バス停周辺での施設整備 n=54

バスの乗り降りのしやすさ n=63

バスの乗り心地 n=64

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=64

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=64

運賃体系 n=64

バスの運転手の対応 n=64

乗り継ぎの際の待ち時間 n=43

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=43

乗り継ぎをする際の移動距離 n=47

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=46

総合的な満足度 n=59

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない
※無回答を除いた構成比
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▼「やや不満」「不満」の主な改善内容 

＊上表及び以降の路線・コース別の主な改善内容は、原文の内容で掲載している 

▼名鉄バス光明時線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼名鉄バス起線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 名鉄バス起線

①バスの運行本数 ・夜9時以降の本数を増やしてほしい

・朝の本数が少ない

・休日も本数を増やしてほしい

②バスの運行経路 ・起街道と１５５号の交差点は避ける事ができないか？

・起バス停から一宮へ行く場合、木曽川堤防が混み合いバスが遅れる

・濃尾大橋を経由、必要はない。毎朝、渋滞に巻き込まれる

・郷北が近くのバス停だけど、一宮から行くと遠まわりになる

・起線は長年「起街道」を経路としているが、道幅狭く、交通量も多い。一宮駅から真っ直ぐ西へ延びる新し
い道路が尾西まで延びており、経路の変更を検討してほしい

・起から一宮駅に向かうのに大まわりする為、時間がかなりかかるし、数年後には起のバス停がなくなると
も聞きましたが、通勤がかなり不便になって困ります

・起線と市民病院方面のバス経路の一本化を図ってほしい

・一宮駅から新栄町は良いが、新栄町から一宮駅へ向かう際、濃尾大橋の方からまわり大変時間がかか
る
・濃尾大橋手前の堤防を走行すること。混んでいるため

・木曽川の堤防を通るルートはバスの遅延に大きく影響するので変更してほしい

・大通りを通らず旧道？（うら道）を通っているのはなぜ？

・堤防線と大垣線の交差点の渋滞

・起線と市民病院方面のバス経路の一本化を図ってほしい

バ
ス
サ
ー

ビ
ス
に
つ
い
て
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▼名鉄バス一宮川島線 
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▼ｉ-バス一宮コース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼ｉ-バス尾西北コース 
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▼ｉ-バス尾西南コース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼ｉ-バス木曽川・北方コース 

 

 

 

 

 

 

▼ニコニコふれあいバス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 ｉ-バス尾西南コース

①バスの運行本数 ・３０分に１本あれば嬉しいです

・休日、昼間が少ない

②バスの運行経路 ・民俗資料館や美街館等を通ってほしい

③バスの運行経路の分かりやすさ ・大きな目印（駅・スーパーなど）があるとバスに乗って行こうかとも思いますが、どこにどんなものがあるか
わからないので冒険はできないです

⑦バスが運行している時間帯 ・始発・終車をもう少しずらしてほしい

⑨バスが時刻表どおりに発着すること ・時間より早く来たり、時間より遅く来たりと時間がバラバラである！

⑪バス停の待合環境 ・夏・冬・雨天などに屋根・ベンチが欲しい。特に老人の通院に足を患う人が多い

⑫バス停周辺での施設整備 ・有るのはバス停留所のみ！

⑯手持ちの路線図や時刻表の見やすさ ・手持ちの時間表の字が小さい

⑰運賃体系 ・Ａ停からＢ停の距離は近いのに運賃が上がり、Ｃ停は大変離れているのに変わらない（特にＢ駅で降車）

⑱バスの運転手の対応 ・たまに運転が荒い

⑲乗り継ぎの際の待ち時間 ・萩原駅で間に合わない事が有る

・時間帯によっては名鉄バスを利用

⑳乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ ・わかりにくい

バ
ス
サ
ー

ビ
ス
に
つ
い
て

乗
り
継
ぎ
に

つ
い
て
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▼千秋ふれあいバス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



資－85 

⑪性別について（配布者全員対象） 

 

 

 

○全路線、コースとも「女性」が 48～83％を占めており、特にｉ-バス及び生活交通バスで

その割合が高い。 

▼性別 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑫年齢について（配布者全員対象） 

 

 

 

 

○名鉄バス及びｉ-バス尾西北コースでは「64 歳以下」の生産年齢層が多く、ｉ-バス（尾西

北コースを除く）及び生活交通バスでは「65 歳以上」の高齢者層が多い。また、ｉ-バス

木曽川・北方コースでは「75歳以上」の利用が半数を上回っている。 

▼年齢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3%

4%

7%

5%

1%

1%

3%

2%

4%

4%

13%

13%

12%

13%

4%

16%

11%

6%

3%

2%

5%

10%

14%

17%

19%

17%

5%

11%

11%

5%

7%

3%

10%

6%

6%

14%

13%

20%

21%

19%

11%

5%

5%

8%

8%

3%

6%

9%

16%

23%

20%

23%

21%

12%

20%

6%

5%

12%

3%

13%

8%

19%

19%

13%

12%

10%

12%

12%

11%

17%

11%

19%

13%

16%

13%

12%

6%

5%

4%

5%

9%

21%

5%

9%

25%

7%

17%

9%

6%

5%

3%

2%

3%

17%

21%

17%

26%

18%

17%

23%

19%

17%

8%

7%

4%

3%

25%

16%

17%

54%

26%

19%

28%

22%

14%

8%

3%

2%

2%

2%

4%

2%

3%

2%

4%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=86

名鉄バス起線 n=603

名鉄バス一宮川島線 n=248

路線バス計 n=937

i-バス一宮コース n=82

i-バス尾西北コースn=19

i-バス尾西南コースn=18

i-バス木曽川・北方コース n=19

i-バス計 n=138

ニコニコふれあいバス n=36

千秋ふれあいバス n=30

生活交通バス計 n=66

無回答 n=216

全体 n=1357

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代

60歳以上64歳以下 65歳以上69歳以下 70歳以上74歳以下 75歳以上 無回答

44%

46%

50%

47%

15%

21%

17%

21%

17%

25%

17%

21%

41%

41%

53%

52%

48%

50%

81%

74%

83%

74%

79%

72%

83%

77%

54%

56%

3%

2%

2%

3%

4%

5%

5%

4%

3%

2%

5%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=86

名鉄バス起線 n=603

名鉄バス一宮川島線 n=248

路線バス計 n=937

i-バス一宮コース n=82

i-バス尾西北コース n=19

i-バス尾西南コース n=18

i-バス木曽川・北方コースn=19

i-バス計 n=138

ニコニコふれあいバス n=36

千秋ふれあいバスn=30

生活交通バス計 n=66

無回答 n=216

全体 n=1357

男性 女性 無回答
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⑬職業について（配布者全員対象） 

 

 

 

 

○名鉄バスでは「会社員」が 54～69％を占めている。ｉ-バス及び生活交通バスでは「専業

主婦・主夫」及び「無職」を合わせた割合が 58～95％を占めている。 

▼職業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑭居住地区（連区）について（配布者全員対象） 

 

 

 

 

 

 

 

 

○回答者の居住地は「市内」が 77％を占めている。 

▼居住地区 

54%

65%

69%

63%

12%

16%

9%

8%

23%

15%

35%

51%

3%

2%

2%

2%

1%

5%

11%

3%

3%

3%

3%

4%

3%

7%

6%

5%

6%

27%

16%

22%

26%

25%

38%

33%

36%

13%

11%

6%

6%

8%

7%

2%

11%

3%

3%

2%

4%

6%

17%

11%

7%

11%

11%

16%

11%

10%

14%

8%

14%

11%

8%

6%

4%

6%

41%

42%

45%

69%

45%

25%

38%

30%

23%

13%

2%

2%

2%

2%

2%

5%

2%

6%

3%

3%

2%

3%

2%

3%

3%

4%

5%

3%

3%

3%

3%

4%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=86

名鉄バス起線 n=603

名鉄バス一宮川島線 n=248

路線バス計 n=937

i-バス一宮コース n=82

i-バス尾西北コース n=19

i-バス尾西南コース n=18

i-バス木曽川・北方コース n=19

i-バス計 n=138

ニコニコふれあいバスn=36

千秋ふれあいバス n=30

生活交通バス計 n=66

無回答 n=216

全体 n=1357

会社員（公務員を含む） 自営業 専業主婦・主夫 学生 アルバイト・パート 無職 その他 無回答

2%

1%

2%

0.6%

1%

2%

4%

7%

1%
0.4%

1%

6%

3%

1% 0.9%

9%

6%
7%

11%

5%

2% 2%
2%

13%

3%

7%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

宮
西

貴
船

神
山

大
志

向
山

富
士

葉
栗

西
成

丹
陽
町

浅
井
町

北
方
町

大
和
町

今
伊
勢
町

奥
町

萩
原
町

千
秋
町

起 小
信
中
島

三
条

大
徳

朝
日

開
明

木
曽
川
町

一
宮
市
を
除
く
愛
知
県

愛
知
県
以
外

無
回
答

（回答者数：1357人）
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⑮自動車の利用状況について（配布者全員対象） 

 

 

 

 

 

○名鉄バス利用者では「自由に使える自動車がある」、「家族と共同で使える自動車がある」

を合わせた割合が 63～68％を占めている一方、ｉ-バス及び生活交通バス利用者では「自

由に使える自動車はない」が 23～33％を占めている。 

▼自動車の利用状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑯原付・バイク又は自転車の利用状況について 

 

 

 

○名鉄バス、ｉ-バス一宮コース、尾西北コース及び生活交通バス利用者では、原付・バイク

又は自転車を「使える」が 55～66％を占めている一方、ｉ-バス尾西南コース及び木曽川・

北方コース利用者では「使えない」が 52～56％を占めている。 

▼原付・バイク又は自転車の利用状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63%

62%

64%

62%

55%

64%

44%

26%

50%

66%

60%

64%

56%

60%

28%

33%

31%

32%

32%

26%

56%

52%

37%

28%

40%

33%

31%

32%

3%

1%

2%

2%

6%

5%

11%

6%

6%

3%

6%

4%

3%

4%

7%

5%

11%

7%

6%

3%

7%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=86

名鉄バス起線 n=603

名鉄バス一宮川島線 n=248

路線バス計 n=937

i-バス一宮コースn=82

i-バス尾西北コースn=19

i-バス尾西南コースn=18

i-バス木曽川・北方コース n=19

i-バス計 n=138

ニコニコふれあいバス n=36

千秋ふれあいバス n=30

生活交通バス計 n=66

無回答 n=216

合計 n=1357

使える 使えない その他 無回答

33%

36%

42%

38%

11%

21%

17%

5%

12%

11%

17%

14%

24%

31%

30%

29%

26%

28%

11%

11%

8%

17%

7%

12%

15%

23%

15%

11%

14%

12%

20%

21%

28%

11%

20%

17%

27%

21%

16%

14%

10%

17%

11%

15%

30%

31%

33%

32%

31%

32%

23%

29%

25%

19%

6%

3%

3%

3%

16%

16%

22%

36%

20%

17%

13%

15%

10%

7%

6%

4%

4%

4%

12%

16%

9%

6%

13%

9%

10%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=86

名鉄バス起線 n=603

名鉄バス一宮川島線 n=248

路線バス計 n=937

i-バス一宮コースn=82

i-バス尾西北コース n=19

i-バス尾西南コース n=18

i-バス木曽川・北方コースn=19

i-バス計 n=138

ニコニコふれあいバス n=36

千秋ふれあいバスn=30

生活交通バス計 n=66

無回答 n=216

全体 n=1357

自由に使える自動車がある 家族と共同で使える自動車がある
家族などが送迎してくれる自動車がある 自由に使える自動車はない
その他 無回答
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⑰公共交通に関するご意見・ご意向について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○自由意見をカテゴリー分類すると、「運行本数の見直し」や「路線の新設・見直し」に関す

る意見・意向が多い。 

▼地域の公共交通に関する自由意見（カテゴリー分類） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

76

69

37

36

33

33

30

29

26

21

19

17

13

10

9
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運行本数の見直しについて

路線（ルート）の新設・見直しについて

乗り継ぎ利便性の向上について

運行時間帯の見直しについて

運賃の見直し、割引や定期券の導入について

公共交通の維持の必要性について

バス停の新設・位置の見直しについて

運転手の対応について

バス停の待合環境の整備・改善について

バス車両の変更、乗り心地・バリアフリー化について

バスに関する情報提供、周知・PRの必要性について

定刻通りに発着しないことについて

公共交通の利便性向上、利用促進に関する提案について

公共交通不便地域への対応、サービスの公平性について

ｉ-バスの運行時刻変更について

i-バスの双方向運行化について

乗客のマナーについて

通学時の増便・スクールバスの導入について

起線存続の要望について

バスの位置情報について

その他

回答票数（票）※複数回答

※自由意見記入者は計434人



資－89 

３）まとめ 

①利用者アンケート結果の概要 

○アンケートを受け取った際のバス分類は、「名鉄バス」が 70％、「ｉ-バス」が 9％、「生活

交通バス」が 5％と、路線バスの利用が多くなっている。名鉄バス利用者の定期券保有状

況は、「通勤定期」29％、「通学定期」4％の計 33％となっている。 

○バス利用前後の乗り継ぎ有無を見ると、名鉄バス利用者は「乗り継いだ」が 75％を占めて

おり、その交通手段は、バス利用の前後で「鉄道利用」が 65～94％となっている。その他

路線では、ｉ-バス平均で 35％、生活交通バス平均で 47％が「乗り継いだ」としている。 

○バス停までの交通手段は、名鉄バス、ｉ-バス、生活交通バスともに「徒歩」が 67～85％

と最も多く、次いで「自転車」が 3～26％となっており、自宅から利用バス停までの所要

時間では、「10 分未満」が 65～87％を占めている。 

○バスの利用頻度は、名鉄バスが「平日も休日もほぼ毎日利用」と「平日はほぼ毎日利用」

を合わせた割合が 69～75％と高く、「週に 1 回以上」の利用では 87～90％となっている。

ｉ-バスでは「週に 1 回以上」の利用が 48～69％、生活交通バスでは「週に 1 回以上」の

利用が 67～69％となっている。 

○名鉄バスは「通勤」目的が 69～76％を占めている一方、「通学」目的は 6～7％に留まって

いる。ｉ-バス及び生活交通バスは「通院・検診」が 19～47％、「買物」が 5～23％と自由

目的が多くを占めている一方、ｉ-バス尾西北コース及び生活交通バスでは「通勤」目的も

19～31％存在している。 

○「通勤」目的による利用を主体とする名鉄バスでは、「買物」35～40％、「飲食・飲酒・娯

楽」29～35％も存在している。 

○名鉄バスでは、「行き帰りとも同じバス」が 71～87％を占めているが、光明寺線では「他

の名鉄バス」が 15％存在している。ｉ-バス及び生活交通バスでは、「行き帰りとも同じバ

ス」が 52～74％を占めているが、「自動車で家族等の送迎」も 9～19％存在している。 

○行き帰りの交通手段が異なる理由は、名鉄バス起線及び一宮川島線では「家族が送迎して

くれる」が 37～46％と、利用者側の理由によるものが多くを占めている一方、名鉄バス光

明寺線、ｉ-バス及び生活交通バスでは「利用したい時間帯にバスが走っていない」が 40

～66％と、サービス提供側の理由によるものが多く、特に名鉄バス光明寺線でその傾向が

高い。 

○バスを利用しやすい交通手段とするための効果的な対応策は、名鉄バス、ｉ-バス及び生活

交通バスとも、「バス停での待合環境を整備」が 26～59％、「バスの利用者に割引券を配布

するなど、地域の商業施設と連携」が 16～39％を占めている。また、「バス停での情報提

供」、「バス車内で乗り継ぎ情報提供」、「主要な施設に路線図・時刻表を設置」、「時刻表や

路線図を配布」といった情報・案内の提供に関する回答も多い。 

○路線別に見ると、名鉄バス起線及び一宮川島線では「バス停周辺に駐輪場を整備」が 36～

38％、ｉ-バス一宮コース及びニコニコふれあいバスでは「バスを利用したまち歩きや史跡

探訪の地図を作成」が 16～19％を占めているとともに、多くの路線で「車通勤者に対して

バス利用を促す」といった回答も多い。 
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○名鉄バスの「総合的な満足度」は、起線及び一宮川島線では満足が不満を上回っているも

のの、光明寺線では不満が満足を上回っている。個別項目では、「降車バス停から目的地・

施設までの距離」、「自宅から最寄りバス停までの距離」、「バスの運行経路」の満足度が高

い一方、「バスが運行している時間帯」、「バスが時間どおりに発着すること」、「運賃体系」、

「バス停の待合環境」の不満が高い。また、特に光明寺線の「バスの運行本数」では満足

8％に対して不満 81％となっている。 

○ｉ-バスの「総合的な満足度」は、路線により数値は異なるものの、全コースで満足が不満

を上回っている。個別項目では、「降車バス停から目的地・施設までの距離」、「自宅から最

寄りバス停までの距離」、「バス運転手の対応」、「運賃体系」の満足度が高い一方、「バスの

運行本数」、「バス停の待合環境」の不満が高い。また、その他の項目として一宮コースの

「バスが時間どおりに発着すること」、尾西南コースの「乗り継ぎの際の待ち時間」及び「乗

り継ぎをするバス停の待合環境」の不満が高い。 

○生活交通バスの「総合的な満足度」は、千秋ふれあいバスでやや不満が 4％存在するのみ

で、満足とまあ満足を合わせた割合が 39～43％となっている。個別項目では、「降車バス

停から目的地・施設までの距離」、「自宅から最寄りバス停までの距離」、「バス運転手の対

応」の満足度が高い一方、「バスの運行本数」、「バス停の待合環境」の不満が高い。また、

その他の項目としてニコニコふれあいバスの「バスが運行している時間帯」、千秋ふれあい

バスの「バス停周辺での施設整備」の不満が高い。 

○自動車の利用状況は、名鉄バス利用者では「自由に使える自動車がある」、「家族と共同で

使える自動車がある」を合わせた割合が 63～68％を占めている一方、ｉ-バス及び生活交

通バス利用者では「自由に使える自動車はない」が 23～33％を占めている。 

○名鉄バス、ｉ-バス一宮コース、尾西北コース及び生活交通バス利用者では、原付・バイク

又は自転車を「使える」が 55～66％を占めている一方、ｉ-バス尾西南コース及び木曽川・

北方コース利用者では「使えない」が 52～56％を占めている。 
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②利用者アンケート結果からみた利用特性 

(1)名鉄バス 

■名鉄バス利用者の 6 割以上が乗り継ぎ利用 

■乗り継ぎに関する「待ち時間」、「情報・案内のわかりやすさ」、「待合環境」の不満が高い 

名鉄バス利用者の 73～76％が「乗り継ぎ利用」であり、その乗り継ぎ交通手段は「鉄道」

がバス利用前で 65～86％、バス利用後で 85～94％となっている。 

しかし、これら名鉄バス利用者の乗り継ぎに関する満足度を見ると、起線では乗り継ぎに関

する各項目で満足が不満を上回るものの、光明寺線では「乗り継ぎの際の待ち時間」、「乗り継

ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ」に対する不満が高く、一宮川島線でも「乗り

継ぎの際の待ち時間」、「乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ」に加え、「乗

り継ぎをするバス停の待合環境」に対する不満が高い。 

また、名鉄バスと鉄道の運行本数を比較すると、鉄道の運行本数は朝 8～13 本、夕 8～14本

に対して、光明寺線では朝 1～3本、夕 1～2本、一宮川島線では朝 4～7本、夕 4～6 本と鉄道

サービス水準を下回っていることから、鉄道から名鉄バスへの乗り継ぎにおいて、待ち時間の

発生等による不満が持たれていると考えられる。 

▼乗り継ぎに関する満足度 

（光明寺線） 

 

 

 

 

 

（起線） 

 

 

 

 

 
（一宮川島線） 

 

 

 

 

▼名鉄バスと鉄道の運行本数 

路線名 光明寺線 一宮川島線 JR 東海道本線 名鉄名古屋本線 

方向 ⇒一宮駅へ 一宮駅から⇒ ⇒一宮駅へ 一宮駅から⇒ 名古屋方面 岐阜方面 名古屋方面 岐阜方面 

7 時台 2 本 2 本 5 本 6 本 13 本 10 本 14 本 8 本 

8 時台 3 本 1 本 7 本 4 本 13 本 8 本 13 本 10 本 

9 時台 1 本 1 本 5 本 4 本 10 本 10 本 13 本 12 本 

16 時台 1 本 1 本 4 本 6 本 9 本 8 本 12 本 11 本 

17 時台 1 本 1 本 6 本 6 本 10 本 8 本 12 本 10 本 

18 時台 1 本 2 本 6 本 5 本 9 本 9 本 13 本 11 本 

19 時台 1 本 2 本 5 本 4 本 9 本 8 本 13 本 11 本 

20 時台 － 2 本 4 本 4 本 8 本 10 本 14 本 11 本 
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14%
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乗り継ぎの際の待ち時間 n=214

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=216

乗り継ぎをする際の移動距離 n=215

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=212

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない※無回答を除いた構成比

5%
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11%

8%

13%
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56%

62%

59%

58%

10%

7%
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14%

16%

15%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

乗り継ぎの際の待ち時間 n=505

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=503

乗り継ぎをする際の移動距離 n=502

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=498

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない※無回答を除いた構成比
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52%
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11%
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10%
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11%

13%

10%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

乗り継ぎの際の待ち時間 n=70

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=69

乗り継ぎをする際の移動距離 n=70

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=69

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない※無回答を除いた構成比
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■利用者の多い起線及び一宮川島線では「バス定時性」と「運賃体系」の不満が高い 

■バス利便性の向上に資する「待合環境・駐輪場の整備」、「情報・案内の提供」が求められ

ている 

平成 22 年度における名鉄バスの利用者数は、起線が約 141 万人、一宮川島線が 134 万人と、

市内バス路線の中で第 1 位と第 2 位の利用者数が多い路線である。しかし、平成 21 年度と平

成 22 年度の利用者数を比較すると、起線が約 8％、一宮川島線が約 6％減少している。 

これら起線及び一宮川島線のバスサービスに関する満足度を見ると、「バスが時刻表どおり

に発着すること」、「バス停の待合環境」、「運賃体系」の不満が高い。また、バスを利用しやす

い交通手段とするための効果的な対応策として、「バス停での待合環境の改善」、「バス停周辺

での駐輪場の整備」といったバス停及び周辺での施設整備が挙げられるとともに、「バス停で

の情報提供」を始めとした運行案内・情報提供に関する対応策が出されている。 

▼起線及び一宮川島線のバスサービスに関する満足度 

（起線） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（一宮川島線） 
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12%

13%
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18%

19%

22%

11%
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22%

41%

50%

63%

45%

45%

68%

43%

61%

45%

73%

46%
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62%

60%
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53%

55%

17%
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22%
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31%

17%
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22%
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11%
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10%
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13%
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10%
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1%

16%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=245

バスの運行経路 n=242

バスの運行経路の分かりやすさ n=242

自宅から最寄りバス停までの距離 n=240

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=238

バスの発車時刻の分かりやすさ n=241

バスが運行している時間帯 n=243

目的地までの所要時間 n=244

バスが時刻表どおりに発着すること n=245

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=242

バス停の待合環境 n=245

バス停周辺での施設整備 n=241

バスの乗り降りのしやすさ n=245

バスの乗り心地 n=245

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=244

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=241

運賃体系 n=244

バスの運転手の対応 n=245

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない※無回答を除いた構成比
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11%
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40%

48%

34%

39%
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41%

55%

36%

66%

42%

57%

61%
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63%

65%

54%

53%

16%

4%

3%

9%
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7%

19%
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28%
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29%

16%
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5%

22%

11%
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17%
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3%
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1%
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1%

2%

5%

1%

1%

2%

11%

3%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=593

バスの運行経路 n=587

バスの運行経路の分かりやすさ n=582

自宅から最寄りバス停までの距離 n=572

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=580

バスの発車時刻の分かりやすさ n=580

バスが運行している時間帯 n=580

目的地までの所要時間 n=582

バスが時刻表どおりに発着すること n=587

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=580

バス停の待合環境 n=586

バス停周辺での施設整備 n=577

バスの乗り降りのしやすさ n=585

バスの乗り心地 n=586

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=579

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=577

運賃体系 n=583

バスの運転手の対応 n=584

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない※無回答を除いた構成比
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■光明寺線では「運行本数」、「運行時間帯」、「定時性」の不満が高い 

光明寺線は、名鉄バスの廃止申し出に対して沿線公共施設（138 タワーパーク、総合体育館

等）への移動手段の確保を目的として市補助路線として維持・存続している路線であり、平成

18 年度以降の利用者の推移は 10 万人/年～15万人/年の間で増減しつつ、ほぼ横這いの傾向に

ある。 

光明寺線利用者の行きと帰りの交通手段を見ると、「行き・帰りとも同じバス」が 71％を占

めている一方、「他の路線バス」が 15％存在している。これは、光明寺線と並走して一宮川島

線や一宮宮田線が運行されているためと考えられるが、行きと帰りの路線が異なる理由として

「利用したい時間帯にバスが走っていないから」が 67％を占めている。 

このことを反映し、バスサービスに関する満足度において「バスの運行本数」の満足・まあ

満足を合わせた割合 8％に対して、不満・やや不満を合わせた割合は 81％と不満が大きく上回

るとともに、「バスが運行している時間帯」、「バスが時刻表どおりに発着すること」の不満が

高い。 

▼行き帰りの交通手段 

 

 

 

 

 

 

 

▼光明寺線のバスサービスに関する満足度 
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30%
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41%

21%
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21%

10%
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5%
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16%

18%

19%

14%

10%

22%
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16%

11%

10%

18%

14%
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13%

20%

9%

6%

3%

10%

16%

16%

13%

2%

18%

11%

44%

50%

37%

41%

54%

30%

56%

25%

67%

54%

62%

68%

58%

61%

63%

56%

47%

31%

6%

5%

4%

10%

29%

6%

26%

4%

18%

15%

5%

7%

3%

21%

9%

50%

2%

1%

25%

4%

19%

16%

8%

1%

1%

1%

10%

3%

2%

4%

2%

1%

9%

4%

6%

1%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=83

バスの運行経路 n=82

バスの運行経路の分かりやすさ n=82

自宅から最寄りバス停までの距離 n=81

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=79

バスの発車時刻の分かりやすさ n=80

バスが運行している時間帯 n=80

目的地までの所要時間 n=82

バスが時刻表どおりに発着すること n=81

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=80

バス停の待合環境 n=82

バス停周辺での施設整備 n=80

バスの乗り降りのしやすさ n=82

バスの乗り心地 n=82

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=81

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=80

運賃体系 n=82

バスの運転手の対応 n=80

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない※無回答を除いた構成比

71% 9% 3% 15% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

名鉄バス光明寺線 n=86

行き又は帰りと同じバスを利用 自動車（家族等の送迎） タクシー
徒歩 路線バス i-バスの他のコース
ニコニコふれあいバス 千秋ふれあいバス その他
無回答
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(2)ｉ-バス 

■一宮コース、尾西北コースでは「運行本数」の不満が高い 

■尾西南コース、木曽川・北方コースでは「バス停の待合環境」の不満が高い 

■コースにより異なるｉ-バス利用者ニーズ 

ｉ-バスの利用特性を見ると、主に「自動車を自由に使えない高齢者」が、「通院・検診」及

び「買物」目的で「週に 2～3回程度」の比較的高頻度の利用者と「月に 2～3回程度」のやや

利用頻度の低い利用者が存在し、「ｉ-バスのみの利用」で目的地まで移動していることが伺え

る。 

これらｉ-バス利用者のバスサービスや乗り継ぎ利用に関する満足度を見ると、「バスの運行

本数」に対する不満が高いものの、先の名鉄バス光明寺線とは異なり「バス停の待合環境」や

乗り継ぎに関する各項目の不満が高く、バスを利用しやすい交通手段とするための効果的な対

応策では「バス停での待合環境の改善」、「主要な施設に路線図・時刻表を設置」、「時刻表や路

線図の配布」といった不満が高い項目を反映した対応策の実施が求められている。 

個別路線で見ると、一宮コース、尾西北コースでは「バスの運行本数」の不満が高く、尾西

南コース、木曽川・北方コースでは「バス停の待合環境」の不満が高い。また、一宮コースで

は「バスが時刻表どおりに発着すること」、「バスが運行している時間帯」といった名鉄バスと

同様の不満項目が挙げられ、尾西南、木曽川・北方コースでは「乗り継ぎの際の待ち時間」、

「乗り継ぎをするバス停の待合環境」への不満も高く、コースにより利用者ニーズは異なって

いる。 

▼ｉ-バスのバスサービス及び乗り継ぎ利用に関する満足度（ｉ-バス利用者合計） 
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56%
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42%

45%

46%
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43%
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47%
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61%

53%

57%

59%

43%

40%

49%

52%

54%

49%

53%

29%
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15%

11%

23%

4%

25%

16%

4%

5%

3%

6%

3%

2%

14%

14%

6%

15%

4%

15%

7%

3%
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4%

6%

8%

2%

3%

1%

13%

3%

1%

2%

1%
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2%

1%

5%

2%

1%
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2%
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2%

1%
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2%

3%

3%

1%

16%

15%

16%

16%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=117

バスの運行経路 n=116

バスの運行経路の分かりやすさ n=110

自宅から最寄りバス停までの距離 n=119

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=117

バスの発車時刻の分かりやすさ n=116

バスが運行している時間帯 n=117

目的地までの所要時間 n=119

バスが時刻表どおりに発着すること n=117

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=116

バス停の待合環境 n=114

バス停周辺での施設整備 n=109

バスの乗り降りのしやすさ n=116

バスの乗り心地 n=122

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=119

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=116

運賃体系 n=120

バスの運転手の対応 n=122

乗り継ぎの際の待ち時間 n=97

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=95

乗り継ぎをする際の移動距離 n=93

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=95

総合的な満足度 n=114

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない※無回答を除いた構成比
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(3)生活交通バス 

■生活交通バスでは名鉄バス光明寺線と同様、「運行本数」、「運行時間帯」の不満が高い 

■バス利便性の向上に資する「バス停の待合環境」や「乗り継ぎに関する各項目」の改善が

求められている 

生活交通バスの利用特性を見ると、年齢層では「65歳以上の高齢者」が約 6割、「64 歳以下

の生産年齢」が約 4割で、「通院・検診」及び「買物」といった自由目的が約 4～6割を占めつ

つ、「通勤」目的が約 2 割存在しており、「週に 1回以上」の利用が約 7割と比較的利用頻度は

高く、「他の交通手段への乗り継ぎ利用」により目的地まで移動している方が約 4～5 割と半数

程度存在していることが伺える。 

これら生活交通バス利用者のバスサービス及び乗り継ぎ利用に関する満足度を見ると、名鉄

バスと同様、「バスの運行本数」、「バスが運行している時間帯」といったバス運行に関する不

満に加え、ｉ-バスの多くのコースで出されている「バス停の待合環境」や乗り継ぎに関する

各項目の不満も高い。 

個別路線で見ると、ニコニコふれあいバス及び千秋ふれあいバスとも「バスの運行本数」の

不満が最も高いが、その他の不満項目では、ニコニコふれあいバスは「バスが運行している時

間帯」、「バス停の待合環境」、「乗り継ぎの際の待ち時間」の順となっており、千秋ふれあいバ

スでは「バス停の待合環境」、「バスが運行している時間帯」、「乗り継ぎの際の待ち時間」の順

となっており、コースにより不満の順位が若干異なる結果となっている。 

▼生活交通バスのバスサービス及び乗り継ぎ利用に関する満足度（生活交通バス合計） 
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38%
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32%
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13%
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14%
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16%

16%

11%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

バスの運行本数 n=64

バスの運行経路 n=60

バスの運行経路の分かりやすさ n=57

自宅から最寄りバス停までの距離 n=61

降車バス停から目的地・施設までの距離 n=59

バスの発車時刻の分かりやすさ n=60

バスが運行している時間帯 n=60

目的地までの所要時間 n=61

バスが時刻表どおりに発着すること n=62

バス停での行き先案内や時刻表の見やすさ n=60

バス停の待合環境 n=62

バス停周辺での施設整備 n=54

バスの乗り降りのしやすさ n=63

バスの乗り心地 n=64

バス車内における案内表示のわかりやすさ n=64

手持ちの路線図や時刻表の見やすさ n=64

運賃体系 n=64

バスの運転手の対応 n=64

乗り継ぎの際の待ち時間 n=43

乗り継ぎに関する情報や乗り継ぎ案内のわかりやすさ n=43

乗り継ぎをする際の移動距離 n=47

乗り継ぎをするバス停の待合環境 n=46

総合的な満足度 n=59

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 判断できない
※無回答を除いた構成比
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③利用者アンケート結果からみた課題 

■公共交通ネットワーク全体の視点からみた機能の明確化と機能に応じたバスサービス水

準の確保 

利用者アンケートから、バス利用者の満足度は全路線共通して「バス停の待合環境」の不満

が高く、生活交通バスを除く路線で、「バスが時刻表どおりに発着すること」への不満が高く

なっている。加えて名鉄バスでは「運賃体系」への不満が高くなっているが、市内バス路線の

中で便数・利用者が多い起線、一宮川島線でも「バスの運行本数」や「バスの運行している時

間帯」への不満も 20％～30％程度あり、さらなる利便性への要望が強い。乗り継ぎに関する項

目で、一宮川島線（岩倉駅行）の不満が若干高いのは、バスの乗車位置が名鉄一宮駅バスター

ミナルではなく、一宮駅東側の路上停留所であるためと考えられる。沿線公共施設への移動手

段の確保を目的に市の補助路線として運行する光明寺線では、運行便数が少ないため、「バス

の運行本数」、「バスが運行している時間帯」といったサービス水準の向上に関する不満が高く

なっている。 

公共施設の利便性向上及び高齢者などの社会参加の促進を目的として運行するｉ-バスでは、

コースにより不満項目が異なり、一宮コース、尾西北コースでは「バスの運行本数」や「バス

が運行している時間帯」といった名鉄バス光明寺線と同様、サービス水準の向上に関する不満

が高く、尾西南コース、木曽川・北方コースでは「乗り継ぎの際の待ち時間」、「乗り継ぎをす

るバス停の待合環境」といったバス利便性の向上に資する項目の不満が高い。 

交通空白地域における廃止代替路線としてｉ-バスとは料金設定や地域住民の取り組み状況

が異なる生活交通バスでは、コースにより不満割合は若干異なるものの、ニコニコふれあいバ

ス及び千秋ふれあいバスとも「バスの運行本数」、「バスが運行している時間帯」といった名鉄

バス光明寺線やｉ-バス一宮コース、尾西北コースと同様の不満項目が高い。 

また、利用者の属性を見てみると、ｉ－バス、生活交通バスの利用者の女性の割合と高齢者

の割合が高く、自動車の利用に制限のある人の割合も高くなっている。 

このように既存のバス種別分類（名鉄バス、ｉ-バス、生活交通バス）で見た場合、運行時

間や便数の違いがあるため、名鉄バスとｉ-バス、生活交通バスとの間には利用者の満足度や

利用者の属性に大きな違いが見て取れるが、ｉ-バス、生活交通バスでは利用者の満足度や利

用者の属性は類似したものとなっている。 

このような中で、一宮市のバス交通ネットワークを検討するためには、これら利用者ニーズ

や利用者の属性を踏まえつつ、鉄道を含む公共交通ネットワーク全体の視点から、既存のバス

種別分類に捉われず、それぞれの路線・コースが求められる機能を再検討して確保すべきバス

サービス水準を設定し、相互補完の関係の中で利用者にとって利用しやすく、わかりやすいバ

ス交通ネットワークを形成することが重要となる。 




