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【問】商工観光課　（２８）９１４８

　全国で寄せられる消費生活の相談のうち、６０歳以上の

方からの相談が年間で４０万件を超え、この１０年で最も多

くなっています。「民事訴訟を通知するハガキが届いた」

「説明をよく理解せずにスマホとタブレット、 Ｗｉ －
ワイ

 Ｆｉ を
ファイ

契約してしまった」などの相談のほか、より年齢の高い

世代では「訪問販売」「電話勧誘」「新聞契約」の相談が

多くなっています。

　高齢者の消費生活トラブルを防ぐには、家族や近所の

方が見守ることで、変化にいち早く気付くことが大切で

す。認知症の場合は、成年後見制度の活用も検討しまし

ょう。消費生活トラブルでお困りのときは、市消費生活

相談の窓口（（７１）２１８５、１５参照）にご相談ください。

高高高高高高高高高高齢齢齢齢齢齢齢齢齢齢者者者者者者者者者者のののののののののの消消消消消消消消消消費費費費費費費費費費生生生生生生生生生生高齢者の消費生活活活活活活活活活活活トトトトトトトトトトトララララララララララブブブブブブブブブブルルルルルルルルルルラブルががががががががががが

増増増増増増増増増増増えええええええええええててててててててててていいいいいいいいいいままままままままままいますすすすすすすすすすす

（　）内は前年対比。※は１０月末現在

市内の犯罪・事故（１１月末現在）

交通事故

人　数件　数区　分

６（▲　１）６（▲　１）死　亡

２８（▲　２３）　２７（▲　２４）重　傷

１，６８６（▲５６０）１，４１６（▲４８３）軽　傷

１，７２０（▲５８４）１，４４９（▲５０８）計

主な重点犯罪

件　数区　分

２，１１５（▲　８４）刑　法　犯

２３９（▲　１３）侵　入　盗

〔１３３（▲３４）〕〔うち住宅対象〕

２２６（▲　６９）自動車関連窃盗

１９（▲　２）特殊詐欺※
　運転中にスマホや携帯電話などの画面を見た

り、通話や操作をしたりする「ながらスマホ」。

近年は「ながらスマホ」による交通事故が多発

しています。「ほんの一瞬だから大丈夫」と思っ

て「ながらスマホ」をしていませんか。

　道路交通法の改正により、昨年の１２月１日か

ら自動車などの運転中の「ながらスマホ」など

に対する罰則が強化されました。

　ほんのわずかな時間でも「ながらスマホ」を

すると、前方の安全確認がおろそかになって、

歩行者・自転車・自動車と衝突するなどの重大

な交通事故につながる恐れがあります。極めて

危険な行為ですので、絶対にやめましょう。

絶対やめ絶対やめよようう「な「なががららススママホ」ホ」

不正プログラムに感染しないため不正プログラムに感染しないためにに

▽ソフトウェアを常に最新の状態にする

▽ウイルス対策ソフトを常に最新の状態にし、定期

的に全てのデータをウイルスチェックする

▽電子メールの添付ファイルを安易に開かない

▽電子メールや、匿名で投稿できる掲示板などに掲

載されたリンクを安易にクリックしない

▽作成者不明のプログラムを安易に実行しない

【問】一宮警察署　（２４）０１１０

あなたのパソコンがあなたのパソコンが　

狙われてい狙われているる
▲一宮警察署
　防犯キャラクター
　ＬＯＣＫＥＹ

【問】市民協働課　（２８）８６７１

　パソコンが不正プログラム

に感染することで、サイバー

攻撃に悪用されてしまう可能性があります。
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▼電話番号がない相談は直接会場へ

（先着順で受け付け。混雑状況により、相談できない場合あり）

▼正午～午後１時に相談できない場合あり

裁判中・弁護士依頼済み事件の相談は不可。同居家族・同一事業所は月１回まで。

３３３３３３３３３３３３３３３３３３３３３３３３３３月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月のののののののののののののののののののののののののの

法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法法律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律律相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相法律相談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談
（予約制（予約制））

申し込み会　場日　時

２月１０日（月）の午前９時から

電話で市民総合相談室

（（７３）４３６３）

※２月分は随時受け付け中

思いやり会館３階

(市民総合相談室)

６日（金）・１３日（金）・１７日（火）・２７日（金）

１３：００～１６：００

尾西庁舎４階１１日（水）・２５日（水）　１３：００～１６：００

１００１９５５ ＩＤ 

２２２２２２２２２２２２２２２２２２２２２２２２２２月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月ののののののののののののののののののののののののの無無無無無無無無無無無無無無無無無無無無無無無無無料料料料料料料料料料料料料料料料料料料料料料料料料相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相相の無料相談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談談

相談電話・会場日　時相談名

思いやり会館３階

 （７３）４３６３

月～金曜日　９：００～１７：００

（金曜日の午後、１１・２４日を

除く）

市民総合

生
活
・
市
政

思いやり会館３階

 （７３）４３６３

５日（水）・１９日（水）　１０：００～

１２：００
行　　政

本庁舎９階相談室

 （２８）８９８４

月～金曜日　９：００～１２：００

（１１・２４日を除く）
多重債務

  －ビル６階
愛知県司法書士会一宮支部

 ０８０（３６２０）７６５４

２日（日）　１３：００～１６：００
司法書士の

多重債務

本庁舎９階相談室

 （７１）２１８５

月～金曜日　９：００～１６：３０

（１１・２４日を除く）
消費生活

思いやり会館３階

４日（火）・１８日（火）　１３：３０～

１６：００

＜予約制　０５２（９６２）５１００

（県民相談・情報センター）＞

交通事故

思いやり会館３階

尾西庁舎４階
１２日（水）　１３：００～１６：００人　　権

思いやり会館３階２０日（木）　１３：００～１６：００
行政書士の

許認可手続

オリナス一宮３階

１４日（金）　１３：００～１６：００

＜予約制　０５２（９６１）８０７０

（尾張県民事務所産業労働課）＞

職場での

悩みごと

仕
事

思いやり会館４階

 （７２）５０５２
木曜日　１０：００～１５：００

内　　職

尾西庁舎４階

 （６３）４８００

火曜日　１０：００～１５：００

（１１日を除く）

本庁舎２階

こども家庭相談室

 （２８）９１４９

月～金曜日　１０：００～１６：３０

（１１・２４日を除く）

女　　性

悩みごと

女
性
・
青
少
年

青少年センター

 （８４）０００３

火～土曜日　９：００～１７：００

（１１日を除く）

子ども・若者

悩みごと

  －ビル６階

いちのみや若者サポ

ートステーション

火～土曜日　１０：００～１７：００

（１１日を除く）

＜予約制　（５５）９２８６

（火～土曜日　１０：００～１８：００）＞

若 者

就職心理

相談電話・会場日　時相談名

本庁舎２階生活福祉課

 （２８）９１４５

月～金曜日　８：３０～１７：１５

（１１・２４日を除く）
生活支援

福
祉

本庁舎２階

こども家庭相談室

 （２８）９１３３

月～金曜日　１０：００～１６：３０

（１１・２４日を除く）

ひとり親

家　　庭
思いやり会館２階

 （７１）６５５１

火曜日　１０：００～１２：００

（１１日を除く）

尾西庁舎１階窓口課

 （８５）８３９３

１４日（金）・２８日（金）　１０：００～

１６：３０

地域包括支援センター

やすらぎ（６１）３３５０

コムネックスみづほ

 （８６）５３３３

アウン （５１）１３８４

ちあき（８１）１７１１

萩の里 （６７）３６３３

泰玄会 （６１）８２７３

まちなか（８５）８６７２

月～金曜日　９：００～１７：００

（１１・２４日を除く）
高　齢　者

障害者相談支援センター

あすか （８１）７２６０

ゆんたく（６４）５８８２

いまいせ（４５）１１２０

ピース（４６）５００９

夢うさぎ（８６）４００３

いちのみや（６２）８６７８

月～金曜日　９：００～１７：００

（１１・２４日を除く）

障　害　者

生活・サー

ビス利用

思いやり会館４階

 （７３）０５０５

月・水曜日　１０：００～１５：００

（２４日を除く）

精神障害者

家 族

思いやり会館３階１７日（月）　１３：００～１６：００
不動産取引

と悩みごと

不
動
産
・
建
設

尾西庁舎４階１９日（水）　１３：００～１６：００

思いやり会館３階２７日（木）　１３：００～１６：００

登　　記

尾西庁舎４階１９日（水）　１３：００～１５：００

  －ビル６階

愛知県土地家屋調

査士会一宮支部

１５日（土）　９：３０～１２：３０
登　記　・

境界問題

１０３２４０７ ＩＤ 




