
令和３年度人材育成のためのコミュニケーション研修実施要領 

～オンライン環境におけるコミュニケーション～ 
 

１ 目  的 

  感染症対策として、対面でのコミュニケーションが控えられる一方、オンラインでのコミュニケーシ

ョンの機会が増えつつあります。「オンラインよりも対面」という声も多く聞かれますが、福祉分野に

おいても、オンライン化の動きはより加速することが予想されます。 

 本研修では、対面とオンラインのコミュニケーションの違い、オンラインだからこそ気を付ける点など

について、実習を通じて学びます。 

 

２ 実施主体 

  社会福祉法人愛知県社会福祉協議会福祉人材センター 

 

３ 研修テーマ 

『 オンライン環境におけるコミュニケーション能力を育む 』 

講 師  愛知淑徳大学 非常勤講師 稲葉 久之 氏 

 

４ 開催日時 

  令和４年３月２３日（水）午前１０時から午後４時 

 

５ 開催場所 

  ウェブ会議システム「ＺＯＯＭ」を使用したオンライン会場 

  （受講決定に併せて当該会場ＵＲＬをご案内します。） 

 

６ 対 象 者 

社会福祉施設・事業所・福祉行政・社会福祉協議会その他の機関に所属する職員（児童･高齢･障害 

の全ての分野を含む）で、講義動画の事前視聴とオンライン研修への参加が可能な方。 

※名古屋市内の施設、事業所の方は対象外です。 

※事前に「ＺＯＯＭ」アプリをインストールの上、ＰＣでご参加ください（スマートフォン等での

参加は認めておりません）。また、本研修では演習を行うため、カメラ・マイク・スピーカー内

臓型のＰＣをお持ちでない場合は、外付けのウェブカメラ・ウェブマイク・ウェブスピーカーを

ご用意ください。 

 

７ 受講定員 

 ４０名 

 ※定員を超え次第、受付を終了します。 

  定員を超過し、受講をお断りする場合に限り、所属あてにご連絡します。 

 

８ 受 講 料 

  無  料 



 

９ 研修内容 

（１）講義動画の事前視聴 

（２）研修資料の自己学習 

（３）ＺＯＯＭによる演習への参加（オンライン） 

 

10 研修の進め方 

令和４年３月１５日(火) 
【研修資料の配信と自己学習】 

受講申し込みをされた方が指定するメールアドレスあて研修資料を配信 

令和４年３月１５日(火) 

～３月２２日(火) 

【講義動画の配信と視聴】 

・視聴方法 別途配信する動画視聴用サイトのＵＲＬからアクセス 

令和４年３月２３日(水) 

【演習への参加】 

オンライン会場において演習に参加 

令和４年３月２３日（水）午前１０時から午後４時 

  ※全て詳細は、受講決定時にお配りする「オンライン受講マニュアル」に掲載します。 

 

11 受講申込 

   （１）申込方法 

    本会ホームページの申込みフォームよりお申込みください。 

→ https://forms.gle/uZwiJ6uB3tjDaGGs5 

※申し込みの際には、研修資料等を確実に受信できるメールアドレスを入力してください。 

（２）受講申込受付期間 

    令和４年２月１８日（金）から３月１３日（日） 

 

12 問合せ先 

社会福祉法人愛知県社会福祉協議会 福祉人材センター（担当：坂倉、岡本） 

電話： ０５２－２１２－５５１６ 

  

https://forms.gle/uZwiJ6uB3tjDaGGs5

