
別紙２ 

■経緯 

日付 時刻 内容 

10 月 11 日 16:30 委託先において不正アクセスが疑われる不審な挙動を確認

10 月 12 日  3:00 委託先において侵入経路を塞ぐ応急措置を実施 

10 月 13 日 
14:12 

委託先から一宮市へメール連絡 

（第三者による不正アクセス、情報漏えいのおそれ、対象項目）

19:40 総務省、愛知県へインシデント報告 

10 月 14 日 

15:00 
「あんしん・防災ねっと」新規登録を停止 

委託先において「Net119」への不正アクセス情報を確認 

16:00 

「火災メール 119」新規登録を停止 

報道発表（第 1 報）「あんしん・防災ねっと」「火災メール

119」「職員安否参集システム」への不正アクセス 

「Net119」新規登録停止 

16:10 公式ウェブサイトへ注意喚起を掲載 

10 月 15 日 

9:01 公式ウェブサイトへお詫び文を掲載 

10:00 Net119 登録者へお詫びと注意喚起をメール配信 

16:00 報道発表（第 2報）「Net119」への不正アクセス 

10 月 16 日 

10:19 個人情報保護委員会へ報告 

15:30 
該当区域の町会長とNet119登録者へお詫びと注意喚起の文

書を郵送 


